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DEFINICJE | INTERPRETACJA

Podmiot stowarzyszony oznacza kazdy inny podmiot, ktory
bezposrednio lub posrednio kontroluje lub jest kontrolowany
przez jedng ze Stron lub znajduje sie pod wspodlng kontrolg
danej Strony. Uznaje sig, ze podmiot sprawuje kontrole nad
innym podmiotem jezeli posiada, bezposrednio Ilub
posrednio, lub jest wuprawniony do wykonywania,
bezposrednio lub posrednio, gtoséw przypadajgcych na 50
(pie¢dziesigt procent) lub wigcej udziatbw w kapitale
wlasnym tego drugiego podmiotu lub jezeli posiada,
bezposrednio lub posrednio, uprawnienia do decydowania
0 sktadzie zarzadu tego drugiego podmiotu;

Umowa oznacza akceptacje przez Bureau Veritas
Certification wypetnionego Formularza Wniosku, i/lub innych
instrukcji dotyczacych zakresu Ustug otrzymanych od Klienta
i jednoczesnie akceptacje przez Klienta oferty certyfikacyjnej
z jej zatgcznikami. Niniejsze Warunki Ogdlne (zdefiniowane
ponizej) regulujg kazdg umowe certyfikacyjng, chyba ze
pomiedzy Klientem a Bureau Veritas Certification zostang
uzgodnione na pismie odrebne warunki;

Formularz Wniosku oznacza standardowy formularz
Bureau Veritas Certification wypetniany przez Klienta,
okreslajacy zakres Ustug, jakie ma wykona¢ Bureau Veritas
Certification, wraz ze wszelkimi innymi informacjami
dotyczgcymi wykonania Ustugi na warunkach wskazanych

w Umowie. Opfaty za Ustlugi mogg by¢ okreslone
w Zamoéwieniu lub  odrebnym dokumencie, Oferty lub
cenniku;

Bureau Veritas Certification (dalej zwany BVC) znaczy
podmiot zwigzany z certyfikacjg grupy firm Bureau Veritas,
ktoéry zawart Umowe z klientem;

Certyfikat Zatwierdzenia oznacza wydany przez Bureau
Veritas Certification certyfikat potwierdzajacy, ze odbyt sie
audyt dla wyrobu, ustugi lub procesu podlegajgcych
sprzedazy lub uzycia dla okreslonych celéw w okreslonych
warunkach.

Klient oznacza osobe, firme, spotke, stowarzyszenie, trust
albo organ albo instytucje rzadowag angazujgcg Bureau
Veritas Certification do $wiadczenia Ustug i wskazang jako
takg w majgcym zastosowanie Formularzu Zamdéwienia,
Ofercie albo uzgodnionych pisemnych instrukcjach;

Ogodlne Warunki oznacza niniejsze (i) Ogdélne Zasady
i Warunki Syviadczenia Ustug Certyfikacyjnych, (ii) Warunki
Handlowe Swiadczenia Ustug Certyfikacyjnych oraz (iii)
Warunki Techniczne Swiadczenia Ustug Certyfikacyjnych.

Oferta oznacza wszelkie propozycje, wyceny albo inne
dokumenty przekazane przez Bureau Veritas Certification
Klientowi, wskazujgce Ustugi, Optaty oraz wszelkie inne
informacje oraz warunki zwigzane z wykonaniem Ustug;

Raporty oznacza wszelkie dokumenty i produkty
wytworzone przez Bureau Veritas Certification w zwigzku z
wykonaniem Ustug lub w ich wyniku, z wytgczeniem
Certyfikatu Zatwierdzenia.

Ustugi oznacza ustugi certyfikacji, obejmujgce ustugi audytu
i certyfikacji na zgodnos¢ z odpowiednig uznang
specyfikacjg lub jej czescig, ktdére majg by¢ wykonane przez
Bureau Veritas Certification dla Klienta na podstawie Umowy
i zgodnie z trescig odpowiedniego Whniosku, Oferty lub
innych pisemnych instrukcji, w zakresie w jakim te inne
pisemne instrukcje zostang zaakceptowane przez Bureau
Veritas Certification.

ZASTOSOWANIE WARUNKOW OGOLNYCH

O ile nie zostanie wyraznie uzgodnione inaczej na pismie
i podpisane przez obie strony lub wytacznie w zakresie
wymaganym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, niniejsze warunki ogdlne:
majg zastosowanie do Umowy i
do Umowy;

majg zastosowanie do wszystkich dziatan i
Swiadczonych przez BVC; oraz

zostang wigczone

Ustug
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przed wszelkimi niezgodnymi
warunkami zawartymi w standardowych warunkach Klienta
lub jakgkolwiek inng komunikacjg z BVC.

W celu unikniecia watpliwosci, Umowa w zadnym wypadku
nie bedzie regulowana standardowymi warunkami Klienta
(o ile istniejg) zataczonymi, dotgczonymi lub przywotanymi
w jakimkolwiek Formularzu Wniosku lub innym dokumencie.
BVC dziata wylgcznie na rzecz Klienta. Z wyjgtkiem
przypadkéw przewidzianych w Umowie, Umowa jest
zawierana wyfgcznie pomiedzy i moze by¢ egzekwowana
wytagcznie przez Klienta i BVC. Umowa nie bedzie stanowic
zadnych praw na rzecz oso6b trzecich, w tym (bez
ograniczen) dostawcow lub klientéw Strony, ani nie bedzie
stanowi¢ jakiegokolwiek zobowigzania Strony wobec takich
0sob trzecich.

BVC, wedtug wiasnego wytgcznego uznania, moze zleci¢
wykonanie catosci lub czesci Ustug wynikajgcych z Umowy
Podmiotowi Powigzanemu, agentowi bez uprzedniej zgody
Klienta, a Klient niniejszym wyraza zgode na takie zlecenie.
Dla celéw klauzuli 6.1 Klient niniejszym wyraza zgode na
ujawnienie przez BVC wszelkich Informacji Poufnych Klienta
takiemu Podmiotowi Powigzanemu, agentowi, wylgcznie
w celu wykonania Ustug, w catosci lub w czesci.

Ustugi oferowane przez BVC mogg byé Swiadczone przez
czas nieokreslony i mogag podlega¢ automatycznemu
odnawianiu z zastrzezeniem zapisébw okreslonych
w Warunkach Technicznych i Ofercie.

POCZATEK | CZAS TRWANIA

Ustugi wykonywane w ramach Umowy bedg sSwiadczone
przez BVC na rzecz Klienta od dnia obowigzywania umowy
(patrz pkt. 1.1.2).

Z zastrzezeniem ust. 11, Ustugi realizowane w ramach
Umowy beda $wiadczone przez okres okreslony
w uzgodnionym Formularzu Wniosku, w Ofercie lub innej
pisemnej instrukcji otrzymanej od Klienta i zaakceptowanej
przez BVC. W przypadku, gdy nie okreslono takiego terminu
na wykonanie Ustug, BVC wykona Ustugi w rozsadnym
terminie wedtug wtasnego uznania.

Niniejsza Umowa bedzie obowigzywaé przez okres trzech
(3) lat i moze by¢ automatycznie odnawiana na kolejny okres
trzech (3) lat, chyba ze Klient powiadomi o jej rozwigzaniu
BVC z okresem wypowiedzenia wynoszacym trzy (3)
miesigce przed koncem trzy (3) - letniego okresu
obowigzywania umowy.

OBOWIAZKI BVC

BVC, z nalezytg troskg, umiejetnosciami i starannoscia,
jakich  oczekuje sie od kompetentnej jednostki
doswiadczonej w branzy certyfikacyjnej oraz w $wiadczeniu
ustug o charakterze zblizonym do Ustug i w podobnych
okolicznosciach, $wiadczy Ustugi i zapewnia Klientowi
Certyfikat i/lub Raporty.

BVC, dziatajgc jako niezalezna strona, zapewnia swoim
klientom informacje w formie ustalen, oceny, w odniesieniu
do wymagan regulacyjnych, ogdlnych standardow
branzowych i/lub wszelkich innych norm, ktére mogg zosta¢
wzajemnie uzgodnione na pismie przez Strony.

Swiadczac Ustugi, BVC nie zastepuje projektantéw,
architektéw, budowniczych, wykonawcow, producentéw,
wytworcéw,  operatoréw, przewoznikdéw, importerow,
sprzedawcéw, nabywcow lub wiascicieli, ktérzy pomimo
dziatan BVC nie sg zwolnieni z jakichkolwiek zobowigzan,
niezaleznie od ich charakteru. Jezeli i w zakresie, w jakim
Klient zwolni jakakolwiek strone trzecia ze swoich
zobowigzan, obowigzkéw i zadan w odniesieniu do
produktéw lub ustug Klienta, lub ze swoich zobowigzan,
obowigzkéw i zadan w odniesieniu do informacji, na ktérych
opierat sie BVC przy realizacji Ustug. Takie niezrealizowane
zobowigzania strony trzeciej nie spowodujg zwigekszenia
odpowiedzialnosci BVC, a Klient przyjmie i podejmie jako
swoje wiasne takie zobowigzania, obowigzki i zadania.

Parafa Klienta
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W celu unikniecia watpliwosci, BVC w zadnym wypadku nie
spetnia roli ubezpieczyciela ani gwaranta w odniesieniu do
adekwatnosci, jakosci, wartosci handlowej, przydatnosci do
celu, zgodnosci lub wydajnosci jakichkolwiek systemow
zarzadzania lub proceséw bedacych przedmiotem Ustug,
w tym ustug, lub jakichkolwiek innych dziatan podjetych lub
wykonanych przez Klienta, ktérych dotyczg Ustugi. Bez
wzgledu na jakiekolwiek odmienne postanowienia zawarte
w niniejszym dokumencie lub w jakimkolwiek Certyfikacie lub
w jakimkolwiek Raporcie, BVC nie udziela zadnych
gwarangcji, wyraznych lub dorozumianych, w tym gwarancji
przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego
celu lub zastosowania, w odniesieniu do jakichkolwiek
dziatan podejmowanych przez Klienta lub systeméw lub
procesow utrzymywanych lub wdrazanych przez Klienta.

ZOBOWIAZANIA KLIENTA
Klient ma obowigzek:

wspotpracowac z BVC we wszystkich sprawach zwigzanych
z Ustugami. W szczegdlnosci w przypadku audytu zdalnego
Klient i BVC okreslajg odpowiednie srodki ICT (technologie
informacyjne i komunikacyjne) w celu zapewnienia
sprawnego przeprowadzenia audytu i odpowiedniego
poziomu poufnosci;

zapewni¢ lub spowodowac, aby jego dostawcy zapewnili,
w odpowiednim czasie i bez optat, dostep i transport do
wszystkich niezbednych urzadzen, materiatéow, obiektéw,
dokumentéw, danych oraz personelu, zgodnie z wymogami
BVC, jego przedstawicieli ireprezentantow, w celu
wykonania Ustug;

przygotowa¢ i utrzymywa¢ odpowiednie pomieszczenia
i materiaty do $wiadczenia Ustug, w tym m. in. ma obowigzek
identyfikowa¢, monitorowaé, korygowac lub usuwaé wszelkie
rzeczywiste lub potencjalnie niebezpieczne warunki lub
materiaty ze wszelkich pomieszczen przed i w trakcie
Swiadczenia Ustug;

podja¢ wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony warunkéw pracy na miejscu
w trakcie $wiadczenia ustug oraz niezwtocznie poinformo-
wa¢ BVC o wszystkich zasadach i przepisach dotyczacych

zdrowia i bezpieczenstwa, okazdym wystgpieniu
powaznego incydentu lub  naruszenia  przepiséw
wymagajgcych  zaangazowania  wiasciwego  organu

regulacyjnego oraz o wszelkich innych uzasadnionych
wymogach dotyczacych bezpieczenstwa, ktére majg
zastosowanie w ktérymkolwiek z odpowiednich obiektow;

zapewni¢, ze sprzet Klienta jest w dobrym stanie
technicznym, pod nadzorem i obstugiwany przez Klienta,
odpowiedni do celéw, do ktérych jest wykorzystywany
w zwigzku z Ustugami oraz spetnia wszystkie odpowiednie
i obowigzujgce normy lub wymagania;

w razie potrzeby, uzyska¢ i utrzymaé wszystkie niezbedne
licencje i zgody oraz stosowac sie do wszystkich stosownych
przepiséw prawa dotyczacych Ustug oraz korzystania ze
sprzetu i urzadzen Klienta;

upewni€ sie, ze wszystkie dokumenty, informacje i materiaty
udostepnione przez Klienta firmie BVC w ramach Umowy nie
naruszajg ani nie bedg stanowi¢ naruszenia lub
sprzeniewierzenia jakiegokolwiek patentu, praw autorskich,
znaku towarowego, tajemnicy handlowej, licencji lub innych
praw wilasnosci intelektualnej lub praw wiasnosci
jakiejkolwiek strony trzeciej; oraz

Upewnic sie, ze takie informacje sg doktadne we wszystkich
istotnych aspektach. Informacje o Kliencie zostang
przekazane przez Klienta do BVC co najmniej dwadziescia
(20) dni przed ustalong datg rozpoczecia kazdego audytu.
BVC nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek koszty,
opfaty lub straty poniesione przez Klienta, wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z niewykonania lub opdznienia
Umowy przez Klienta;

Podjg¢ wszelkie niezbedne kroki w celu wyeliminowania lub
usuniecia wszelkich przeszkdd lub przerw w realizacji Ustug.
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W zakresie, w jakim BVC $wiadczy ustugi, Klient zgadza sie,
ze BVC nie ma obowigzku zapewnienia jakiegokolwiek
konkretnego sukcesu, a jedynie jest zobowigzane do $wiad-
czenia Ustug.

BVC zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany lub
wydtuzenia okreslonych w Umowie terminéw Ilub ich
odroczenia, jezeli Klient nie przekaze terminowo BVC
odpowiednich informaciji.

POUFNOSC

Informacje o Kliencie oznaczajg wszelkie kodeksy,
dokumenty, instrukcje, podreczniki, pomiary, specyfikacje,
wymagania oraz wszelkie inne informacje i materiaty
dostarczone przez Klienta i niezbedne do wykonania Ustug
przez BVC;

Informacje  poufne oznaczajg wszelkie informacje
niepubliczne ujawnione przez jedng Strone drugiej Stronie,
w tym (ale niewytgcznie) dane, know-how, koncepcje,
instrukcje, raporty, specyfikacje, tajemnice handlowe, znaki
towarowe, logo firmowe i wszelkie inne informacje
biznesowe, handlowe, finansowe, prawne, marketingowe lub
techniczne;

Zadna ze Stron nie ujawni ani nie wykorzysta w zadnym celu
zadnej wiedzy poufnej ani informacji poufnych, ktére moze
uzyskac lub otrzymac w ramach wykonywania Umowy, bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktéra ujawnita Informacje
Poufne.

Niniejsze zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma
zastosowania do zadnych informaciji, ktore:

sg publicznie dostepne lub stajg sie publicznie dostepne bez
dziatania Strony otrzymujgcej;

byly w posiadaniu Strony otrzymujgcej przed ujawnieniem;

sg ujawniane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecia, ktéra
nie uzyskafa informacji w ramach obowigzku zachowania
poufnosci;

sg niezaleznie opracowywane lub nabywane przez Strone
otrzymujgca bez uzycia lub odniesienia do Informacji
Poufnych otrzymanych od Strony ujawniajgcej;

sg ujawniane lub jest wymodg ich ujawnienia zgodnie
z wymogami prawa, jakichkolwiek regulacji gietdowych lub
jakichkolwiek wigzgcych wyrokéw, nakazéw lub wymagan
jakiegokolwiek sgdu lub innego wiasciwego organu; lub

sg ujawniane Podmiotowi stowarzyszonemu = Strony
otrzymujgcej na podstawie niezbednej wiedzy.

Kazda ze Stron bedzie odpowiedzialna za zapewnienie, ze
wszystkie osoby, ktorym ujawniono Informacje poufne
drugiej Strony, zachowaja takie informacje w poufnosci i nie
ujawnig ich ani nie wyjawig ich zadnej nieupowaznionej
osobie lub podmiotowi i bedg ponosi¢ petng odpowiedziat-
nos¢ za wszelkie naruszenie wspomnianego zobowigzania.

Niezaleznie od postanowienia klauzuli 6, BVC zastrzega
sobie prawo do odwotania sie do Klienta przy uzyciu jego
nazwy i/lub logo, zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie,
ustnie lub na pis$mie, oraz do wszelkich srodkéw komunikaciji,
w celach marketingowych i/lub komercyjnych bez uprzedniej
zgody Klienta.

Niezaleznie od postanowien punktu 6, BVC zastrzega sobie
prawo do wykorzystania danych Klienta do celow
poréwnawczych i analitycznych, przy czym rozumie sig, ze
kazde takie wykorzystanie przez BVC bedzie zgodne
z przepisami o ochronie danych osobowych i dane te bedg
anonimowe.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wiasnos$c¢ intelektualna oznacza wszystkie patenty, prawa
do wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, prawa autorskie
i prawa pokrewne, znaki towarowe, logo, znaki ustugowe,
projekty graficzne, nazwy firm i domen, prawa do
projektowania graficznego lub identyfikacji graficznej, prawa
do renomy firmy lub do powddztwa o bezprawne stosowanie
znakow handlowych, prawa do walki z nieuczciwg

Parafa Klienta
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konkurencjg, prawa do wzoréw, prawa do oprogramowania
komputerowego, prawa do baz danych, prawa
topograficzne, prawa osobiste, prawa do informacji poufnych
(w tym know-how i tajemnic handlowych), metody i protokoty
dotyczace ustug oraz wszelkie inne prawa wlasnosci
intelektualnej, w kazdym przypadku, niezaleznie od tego, czy
moga one zosta¢ zarejestrowane, sg zarejestrowane lub
niezarejestrowane, oraz w tym wszelkie wnioski
o przedtuzenie, przywrocenie lub rozszerzenie takich praw,
a takze wszelkie podobne lub réwnowazne prawa lub formy
ochrony w dowolnej czesci $wiata.

Kazda ze Stron posiada wytgczne prawa do swojej wtasnosci
intelektualnej, niezaleznie od tego, czy powstata ona przed
czy po dacie rozpoczecia obowigzywania Umowy, oraz
niezaleznie od tego, czy jest zwigzana z jakgkolwiek umowg
miedzy stronami, czy tez nie.

Zadna ze Stron nie moze kwestionowaé waznosci praw
wiasnosci intelektualnej drugiej Strony, ani podejmowac
zadnych dziatan, ktére mogtyby ostabi¢ wartos¢ Ilub
reputacje firmy zwigzang z wtasnoscig intelektualng drugiej
Strony lub jej Podmiotéw stowarzyszonych.

Nazwy, znaki ustugowe, znaki towarowe i prawa autorskie
BVC nie bedg uzywane przez Klienta, chyba ze Klient uzyska
uprzednig pisemng zgode BVC, a nastgpnie wylgcznie
w sposob okreslony przez BVC.

Dla unikniecia watpliwosci, nic co znajduje sie w Certyfikacie,
w Raportach, ani w zadnym innym dokumencie pisemnym
nie stanowi formy przekazania Klientowi jakichkolwiek praw
witasnosci ani licencji do wlasnosci intelektualnej BVC, jego
zastrzezonego oprogramowania, zastrzezonych metod
audytu, materiatow szkoleniowych i podrecznika najlepszych
praktyk, protokotéw, nazwy BVC, logo, znakéw lub innego
znaku handlowego, ani zadnych innych istniejacych lub
przysztych praw wiasnosci intelektualnej lub know-how
opracowanych  iwykorzystywanych przez BVC do
wykonywania Ustug oraz do wydania Certyfikatu i Raportéw.
Takie prawa wiasnosci intelektualnej pozostajg wytaczng
wiasnoscig BVC.

OCHRONA DANYCH

Obie Strony zobowigzujg sie, ze one same, ich pracownicy
lub wszelkie osoby dziatajgce w ich imieniu beda przestrze-
ga¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw ustawowych
i wykonawczych, w tym wszystkich obowigzujgcych
krajowych, stanowych i lokalnych przepiséw lub regulaciji
dotyczacych prywatnosci, a w szczegdlnosci ogdlnego
rozporzadzenia UE o ochronie danych - RODO - 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (tacznie "Przepisy o ochronie
danych").

Strony przyjmuja do wiadomosci, ze BVC moze petni¢ role
"Podmiotu  Przetwarzajgcego Dane" (w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych), gdy gromadzi
i przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, wytgcznie
w celu realizacji Umowy, o ile nie uzgodniono inaczej
w formie pisemnej przez obie Strony.

BVC gromadzi dane osobowe posrednio, poprzez Klienta,
ktéry zapewnia BVC dane swoich pracownikéw,
kontrahentéw, partneréw biznesowych i/lub Klientéw. Obie
strony bedg przekazywac sobie nawzajem odpowiednie
informacje dotyczace przetwarzania danych w zakresie
przedmiotowym art. 2 ogolnego rozporzgdzenia UE
o ochronie danych 2016/679 RODO.

Klient niniejszym akceptuje i zobowigzuje sie do udzielenia
osobom, ktérych dane dotycza, takich informacji w sposoéb
zgodny z art. 13 i 14 Ogdlnego rozporzadzenia UE
o ochronie danych osobowych 2016/679 RODO.

Operacje na danych osobowych obejmujag ("Przetwarzanie
danych"):
- cel(e) przetwarzania: realizacja Umowy, w tym miedzy
innymi $wiadczenie ustug certyfikacyjnych i innych ustug
zgodnie z zyczeniem Klienta.
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kategorie danych osobowych, o ktérych mowa ("dane
osobowe"): dane osobowe odnoszgce sie do tozsamosci

osob, ktérych dane dotyczg oraz do ich zycia
zawodowego.
- okres przetwarzania danych, roéwny okresowi

obowigzywania umowy, moze zosta¢ przedtuzony
o okres waznosci certyfikatu (do pieciu lat od daty
wydania w zaleznosci od obowigzujgcych norm) i moze
zostaé zarchiwizowany do celéw analizy krzyzowej
do dodatkowych pieciu lat i/lub do celéw dowodowych
do momentu wygasniecia obowigzujgcych przedawnien.

kategorie osob, ktorych dane dotycza: pracownicy,
kontrahenci, partnerzy biznesowi i/lub klienci Klienta.

W tym zakresie Strony bedg wspoétpracowa¢ w kazdym
czasie i w sposob staranny w celu sformalizowania
wszelkiej dokumentacji wymaganej do przetwarzania
danych, w szczegdlnosci w celu uzasadnienia ich
zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych
i niniejszym artykutem (Ochrona danych), w szczegolnosci
w przypadku audytow i czynnosci wyjasniajgcych
prowadzonych przez Klienta lub jakakolwiek osobe trzecig
dziatajgcg w jego imieniu, lub jakikolwiek wiasciwy organ
ochrony danych.

Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego dane

BVC to:

- niezwlocznie poinformowa¢ Klienta o wszelkich
okolicznosciach powodujgcych niezdolnos¢ BVC do
przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych
lub $wiadczenia Ustug zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych, w ktérym to przypadku BVC i Klient
beda wspotpracowac w dobrej wierze w celu rozwigzania
problemu, w szczegdlnosci w celu okreslenia wptywu
takich okolicznosci na Ustugi oraz okreslenia zmian
w Umowie lub w Ustugach, ktére mogg by¢ wymagane.
W tym zakresie, w przypadku nieosiggniecia przez
strony porozumienia w celu rozwigzania problemu, Klient
ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy zgodnie z jej
warunkami;

przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z udokumentowa-
nymi instrukcjami Klienta. Niniejsza Umowa stanowi
kompletng i ostateczng dyspozycje Klienta w zakresie
przetwarzania danych. Klient gwarantuje, ze zlozone
dyspozycje sg zgodne z przepisami o ochronie danych
osobowych i mogg umozliwi¢ skuteczng realizacje przez
BVC swoich Ustug w ramach niniejszej Umowy. Jezeli
BVC uzna, ze polecenie Klienta stanowi naruszenie
przepiséw o ochronie danych, informuje o tym
odpowiednio Klienta;

pomaga¢ Klientowi w przeprowadzaniu ocen skutkow
w zakresie ochrony danych oraz we wczesniejszych
konsultacjach z wtasciwym organem ochrony danych;

wspotpracowaé z Klientem w celu umozliwienia mu
wypetniania jego obowigzkéw wobec osob, ktdrych dane
dotycza, pragnacych skorzysta¢ z przystugujacych im
praw, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

wedtug uznania i na polecenie Klienta, usungé¢ wszystkie
dane osobowe lub zwréci¢ je Klientowi, a takze
zniszczyé istniejgce kopie, za wyjatkiem sytuacji, gdy
wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa;

- przekaza¢, na zadanie, klientowi nazwe i dane
kontaktowe swojego inspektora ochrony danych,
w zaleznosci od przypadku, jezeli wyznaczyt go zgodnie
z art. 37 ogdlnego rozporzgdzenia UE o ochronie danych
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Parafa Klienta
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VERITAS

Ogoélne Zasady i Warunki Swiadczenia Ustug Certyfikacyjnych

Srodki zachowania poufno$ci
BVC bedzie utrzymywac¢ w tajemnicy wszystkie dane
osobowe, a w szczegdlnosci:

wdrozyto lub wdrozy odpowiednie procedury dotyczgce
prawa dostepu do danych osobowych;

zobowigzuje sie, ze dostep do danych osobowych bedag
miaty tylko osoby, ktérym jest to niezbedne w celu
Swiadczenia Ustug, ze osoby te sg zwigzane prawnymi
lub  umownymi zobowigzaniami do zachowania
poufnosci oraz ze osoby te nie przetwarzajg danych
osobowych, chyba ze na polecenie Klienta, o ile nie jest
on do tego zobowigzany na mocy prawa europejskiego
lub obowigzujacego.

Srodki bezpieczenstwa

BVC bedzie chroni¢ bezpieczenstwo danych osobowych,
a w szczegolnosci:

wdrozyto i/lub wdrozy w odniesieniu do Ustug
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zachowania bezpieczenstwa danych osobowych,
dostosowane do Przetwarzania Danych zwigzanych
z Ustugami oraz uwzgledniajgce standardy branzowe
i koszty zwigzane z ich wdrozeniem, ryzyko zwigzane
z przetwarzaniem i charakterem danych, ktére majg by¢
chronione;

powiadomi Klienta, gdy tylko dowie si¢ o (i) jakimkolwiek
naruszeniu bezpieczefstwa danych osobowych (ii)
o wszelkich zwigzanych z tym informacjach niezbednych
do umozliwienia Klientowi wywigzania sie z obowigzku
powiadomienia witasciwego organu ochrony danych
i ostatecznie osoéb, ktérych dane dotycza, w ramach
ustawowych opdznien, dokumentujgc naruszenie;

Podwykonawstwo przetwarzania danych osobowych
i transfery transgraniczne

Klient niniejszym wyraznie zgadza sige, ze BVC moze
powierzy¢ innemu  podmiotowi  przetwarzajgcemu
(zwanemu dalej "Podwykonawcg Przetwarzania") catos¢
lub cze$¢ operacji zwigzanych z przetwarzaniem danych
oraz ze BVC moze przekazywa¢ dane osobowe poza
Europejski Obszar Gospodarczy lub kraje uznane przez
Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni poziom
ochrony w celu wykonania Ustug.

Ponadto, BVC deklaruje niniejszym, iz:

- Podwykonawca Przetwarzania bedzie
rébwnowaznymi zobowigzaniami umownymi
okreslone w klauzuli o ochronie danych,

zwigzany
jak te

- przed kazdym miedzynarodowym przekazaniem danych
osobowych zawarta z odbierajgcym dane umowe
0 przekazaniu danych osobowych ustanowiong na
podstawie standardowych klauzul umownych Komisji
Europejskiej;

- pozostanie w petni odpowiedzialne za wszelkie
naruszenia niniejszego artykutu (ochrona danych) i/lub
ustawy o ochronie danych osobowych popetnione przez
Podwykonawce Przetwarzania w ramach Ustug

- Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze BVC
moze przekazywa¢ Raporty z audytdw do jednostek
akredytujgcych i/lub wiascicieli systeméw w celu
spetnienia odpowiednich wymogéw prawnych lub
regulacyjnych, takie raporty z audytéw zawierajg dane
osobowe pracownikéw Klienta, kontrahentow, partnerow
biznesowych i/lub klientow.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Niniejsza klauzula okre$la catg odpowiedzialno$¢ finansowa
BVC (w tym odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania
jej podmiotdw stowarzyszonych oraz ich pracownikow,
dyrektoréw, urzednikow, agentéw, podwykonawcéw) wobec
Klienta w odniesieniu do Ustug, Certyfikatu Systemu Jakosci
i/lub Raportéw, wszelkich naruszen Umowy, wykorzystania
Ustug przez Klienta, Certyfikatu Zatwierdzenia i/lub
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Raportow lub jakiejkolwiek ich czesci oraz wszelkich
przeinaczen, oswiadczen, deklaracji lub  czynow
niedozwolonych badz zaniechan (w tym zaniedban)
wynikajgcych z lub zwigzanych z Umowa.

Z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w pkt 9.3, zadna ze
Stron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony
w zadnych okolicznosciach za zdarzenia jak:

(i) utrata dziatalnosci gospodarczej, utrata uzytkowania
lub utrata zyskéw, utrata danych, utrata zyskéw, utrata
produkcji, utrata wartosci, spadek zyskow z jakichkolwiek
towaréw lub wiasnosci, utrata korzysci finansowych,
przerwanie lub przestdj dziatalnosci gospodarczej; lub

(i) uszczuplenia wartosci firmy i/lub podobne straty; lub
(iii) utrata umowy; lub

(iv) wszelkie szczegdlne, posrednie, wynikowe lub czysto
ekonomiczne straty, koszty, szkody, optaty lub wydatki;
i zadne z postanowien niniejszych Ogolnych Warunkow
nie ogranicza ani nie wylgcza odpowiedzialnosci zadnej
ze Stron:

(i) za $mier¢ lub uszkodzenie ciata wynikajace z zaniedba-
nia; lub

(ii) za wszelkie szkody lub odpowiedzialno$¢ poniesione
przez ktdérgkolwiek ze Stron w wyniku oszustwa lub
oszukanczego wprowadzenia w btad przez drugg Strone;
lub

(iii) za wszelkie inne straty, ktérych z mocy prawa nie

mozna wykluczy¢ ani ograniczy¢.
Bez uszczerbku dla klauzuli 9.1 lub 9.3 catkowita fgczna
odpowiedzialnos¢ BVC i jej spotek stowarzyszonych oraz ich
pracownikow, dyrektoréw, urzednikéw i agentéw, z tytutu
odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej (w tym miedzy
innymi z tytulu zaniedbania, razacego niedbalstwa lub
naruszenia obowigzkéw ustawowych), wprowadzenia
w btad, zwrotu kosztéw Ilub innej odpowiedzialnosci
wynikajgcej w jakikolwiek sposob w zwigzku z Ustugami,
Certyfikatem, Raportami i wykonaniem lub planowanym
wykonaniem Umowy, jest ograniczona do wysokosci optat
zaptaconych lub ptatnych przez Klienta na rzecz BVC
w odniesieniu do Ustug, ktére powoduja powstanie
odpowiedzialnosci BVC wobec Klienta.

Klient niniejszym zabezpiecza BVC i jego Podmioty
stowarzyszone oraz ich pracownikéw, dyrektorow,
urzednikow i agentow przed wszelkimi roszczeniami,
szkodami, wydatkami, zobowigzaniami, kosztami strat i/lub
wydatkami (w tym kosztami obstugi prawnej) o jakimkolwiek
charakterze (w tym, ale nie wylgcznie, w zwigzku
z zaniedbaniem i razagcym zaniedbaniem) wynikajgcymi z:

jakiegokolwiek  dziatania, zaniechania, zaniedbania,
naruszenia umowy lub zaniedbania ze strony Klienta, jego
agentow lub pracownikow;

wszelkimi  roszczeniami strony trzeciej w zwigzku
z Ustugami, Certyfikatem Zatwierdzenia i/lub Raportami,
w tym, bez ograniczen, gdy Certyfikat Zatwierdzenia i/lub
Raport sg ujawnione w catosci lub w czesci stronie trzeciej
za zgodg BVC;

SILAWYZSZA

Do celéw niniejszej klauzuli ,Sita wyzsza” oznacza kazde
zdarzenie lub okolicznos¢, ktérych wystgpienie jest poza
uzasadniong kontrolg Strony zgtaszajgcej roszczenie, ktorej
niemoznosci nie mozna bylo zapobiec lub przezwyciezy¢
przez Strone zgtaszajacg roszczenie, przeprowadzajgc
rozsadne przewidywanie, planowanie i realizacje, w tym (bez
ograniczen):

Jest uwazane za site wyzszg, kazde istotne,
nieprzezwyciezone i  nieprzewidywalne  wydarzenie,
niezalezne od woli jednej lub drugiej Strony, powodujgce
niemoznos$¢ uzyskania lub kontynuowania Ustug.

Jezeli w wyniku dziatania Sity Wyzszej Strona nie bedzie
w stanie, w catosci lub w czesci, wykona¢ swoich

Parafa Klienta
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zobowigzan wynikajgcych z  Umowy (innych niz

zobowigzanie do zaptaty kwot naleznych drugiej Stronie):
Strona wnoszgca roszczenie niezwiocznie powiadomi drugg
strone o zaistnieniu Sity Wyzszej na pismie o jej przyczynach
oraz wykaze staranno$¢ w usunigciu lub ztagodzeniu
skutkow tej Sity Wyzszej;

Zobowigzania wynikajgce z Umowy zostajg zawieszone
do czasu ustania dziatania Sity Wyzszej, o czym nalezy
powiadomi¢ na pismie w celu wykonania Ustugi.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
straty lub szkody wynikajgce z op6znienia lub niewykonania
swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy,
wynikajgce bezposrednio lub posrednio z dziatania Sity
wyzszej.

Jezeli niezdolno$¢ trwa nieprzerwanie przez okres dtuzszy
niz 15 (pietnascie) dni od dnia, w ktérym Strona zgtaszajgca
roszczenie zlozyta pisemne zawiadomienie na podstawie
klauzuli 10.1wdéwczas kazda ze stron jest uprawniona (ale
niezobowigzana) do natychmiastowego rozwigzania
niniejszej umowy lub jej czesci w drodze pisemnego
powiadomienia drugiej strony oraz, z zastrzezeniem
postanowien niniejszej umowy, zadnej ze stron nie
przystuguje roszczenie wobec drugiej strony w wyniku
takiego rozwigzania.

ROZWIAZANIE UMOWY

BVC oraz Klient majg prawo rozwigza¢ Umowe na zasadzie
wzajemnego porozumienia poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony z co najmniej 30 (trzydziestodniowym)
wyprzedzeniem.

Bez uszczerbku dla innych praw lub srodkéw zaradczych,
ktére moga przystugiwaé Stronom, kazda ze Stron moze
wypowiedzie¢ umowe, bez ponoszenia odpowiedzialnosci
wobec drugiej strony, niezwlocznie po pisemnym
powiadomieniu drugiej strony, jezeli druga strona:

11.2.1 nie zaptaci jakiejkolwiek kwoty naleznej zgodnie z Umowg

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.3

w terminie ptatnosci i pozostaje w zwloce przez 10
(dziesie€) dni po otrzymaniu pisemnego powiadomienia
o dokonaniu takiej ptatnosci;

dopuszcza sie istotnego naruszenia Umowy i (jesli takie
naruszenie jest mozliwe do naprawienia) nie usunie go w
ciggu 10 (dziesieciu) dni po otrzymaniu pisemnej informac;ji
0 naruszeniu;

wielokrotnie narusza ktérekolwiek z postanowien Umowy
w sposob racjonalnie uzasadniajagcy opinie, ze jego
postepowanie jest niezgodne z intencjg lub zdolnoscig do
wprowadzenia w zycie postanowienh Umowy;

staje sie niezdolna do sptaty swoich dtugéw, gdy staja sie
one wymagalne;

staje sie niewyptacalna lub przechodzi pod zarzad
komisaryczny (z powodoéw finansowych lub innych) lub
sgdowy, albo rozpoczyna postepowanie upadio$ciowe lub
postepowanie w sprawie ratowania przedsigbiorstwa;

ceduje lub przenosi jakiekolwiek prawa lub obowigzki
wynikajgce z niniejszej Umowy, inne niz te, ktére sag
dozwolone na mocy niniejszej Umowy;

zawiesza lub zaprzestaje, lub grozi zawieszeniem lub
zaprzestaniem prowadzenia catosci lub znacznej czesci
swojej dziatalnosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z jakiegokolwiek
powodu:

11.3.1 Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zaptacenia

11.3.2

na rzecz BVC wszystkich niezaptaconych faktur na rzecz
BVC (ktére stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne) oraz
ewentualnych odsetek od zalegtych kwot, a w odniesieniu
do $wiadczonych Ustug, za ktdre nie zostata przedfozona
faktura, BVC moze przedtozy¢ fakture, ktéra bedzie ptatna
przez Klienta natychmiast po jej otrzymaniu;

nie bedzie ono miato wptywu na powstate prawa
i obowigzki Stron w momencie rozwigzania i kontynuacji
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ktéregokolwiek postanowienia Umowy co do ktérego
wyraznie stwierdzono, Zze przetrwa lub w sposéb
dorozumiany mozna stwierdzi¢, ze przetrwa rozwigzanie
Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy (niezaleznie od tego, jak nastgpi),
klauzule dotyczace poufnosci, wiasnosci intelektualnej,
ochrony danych, prawa wtasciwego i jurysdykcji pozostajg w
mocy i pozostajg w petni skuteczne.

ZRZECZENIE SIE PRAWA
STRONIE UMOWY

Zrzeczenie sie jakiegokolwiek prawa wynikajacego z Umowy
jest skuteczne tylko wtedy, gdy ma forme pisemng i dotyczy
tylko  okolicznosci, w ktoérych  zostato  udzielone.
Niewykonanie lub opdznienie przez Strone w wykonaniu
jakiegokolwiek prawa lub srodka prawnego na mocy Umowy
lub prawa nie stanowi zrzeczenia sie tego (lub innego) prawa
lub $rodka prawnego, ani tez nie wyklucza lub ogranicza jego
dalszego wykonywania. Zadne pojedyncze lub czesciowe
wykonanie takiego prawa lub $rodka nie wyklucza, ani nie
ogranicza dalszego korzystania z tego (lub jakiegokolwiek
innego) prawa lub $rodka.

PRZENIESIENIE PRAWA

Klient nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody BVC,
cedowad, przenosic¢, przekazywac postepowac w jakikolwiek
sposob ze wszystkimi lub jakimikolwiek swoimi prawami lub
obowigzkami wynikajacymi z Umowy.

PRZYSLUGUJACEGO

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze i niniejszym wyraznie
wyraza zgode na to, aby BVC w dowolnym momencie
scedowato, przydzielito, przekazato lub w jakikolwiek sposob
wykorzystato wszystkie lub niektére ze swoich praw lub
obowigzkow wynikajgcych z Umowy

KLAUZULA SALWATORYJNA

Jezeli ktérykolwiek z zapiséw Umowy (lub jej cze$¢) zostanie
uznany przez jakikolwiek sad lub inny wiasciwy organ
jurysdykcji za niewazny, niezgodny z prawem lub
niewymagalny, taki zapis (lub jego cze$¢) zostanie
W wymaganym zakresie uznany za niestanowigcy czesci
Umowy, co nie wptynie na wazno$¢ i wykonalnos¢
pozostatych zapiséw Umowy. Jezeli ktorykolwiek z zapiséw
Umowy (lub jej czesci) zostanie uznany za niewazny,
niezgodny z prawem lub niewymagalny, zapis taki bedzie
obowigzywat po wprowadzeniu minimalnych zmian
niezbednych do spowodowania, by zapis stat sie wazny,
zgodny z prawem i wymagalny.

CALOSC POROZUMIENIA

Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy
Stronami i zastepuje wszelkie uprzednie porozumienia
i komunikacje miedzy Stronami w zwigzku z Ustugami.

Kazda ze Stron potwierdza, ze zawierajgc Umowe nie
opierata sie na zadnych stwierdzeniach, oswiadczeniach,
zapewnieniach lub gwarancjach (niezaleznie od tego, czy
udzielonych w wyniku zaniedbania czy tez nieumysinie) i nie
bedg jej przystugiwa¢ zadne prawa ani $rodki prawne
wzgledem takich stwierdzen, oswiadczen, zapewnien ani
gwaranciji, za wyjatkiem tych w sposob wyrazny wskazanych
w niniejszej Umowie jako przystugujacych z tytulu
naruszenia zapisow Umowy.

PRAWO WEASCIWE | JURYSDYKCJA

Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z niej
lub z nig zwigzane lub jej przedmiot podlegajg prawu
polskiemu i sg interpretowane zgodnie z tym prawem, bez
wzgledu na wszelkie normy kolizyjne, ktére mogtyby
wymagac zastosowania innego prawa.

Strony nieodwotalnie uzgadniajg, ze sady w Polsce bedg
miaty wytaczng jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich
sporéw lub roszczen wynikajagcych z Umowy lub jej
przedmiotu badz tez z nig zwigzanych.

Parafa Klienta




