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1. CEL USTANOWIENIA PROCEDURY

Niniejsza procedura podaje kryteria zawieszania i wycofania certyfikatu wydanego przez
Bureau Veritas Certification Polska (BVC Polska), jak rowniez uniewaznienia
(wypowiedzenia) umowy oraz opisuje dziatania niezbedne do skutecznego wdrozenia.

2. ZAKRES

Zakres stosowania obejmuje wszystkie ustugi certyfikacyjne BVC Polska.

3. NADZOR NAD PROCEDURA

BVC Polska sprawuje nadzér nad przestrzeganiem niniejszej procedury.

Zmiany do niniejszej procedury zatwierdza Kierownik ds. Technicznych BVC Polska.

4. OGOLNY OPIS POSTEPOWANIA

4.1 Wyjasnienie poje¢ i skutki

Zawieszenie jest czasowym ograniczeniem waznosci certyfikacji i mozliwosci
korzystania z certyfikatu na skutek niedotrzymywania przez Klienta warunkéw certyfikacji
oraz pocigga za sobg ograniczenie aktywnego reklamowania ipromowania faktu
certyfikacji jego Systemu Zarzgdzania przez BVC.

Wycofanie certyfikatu oznacza odebranie Klientowi certyfikacji BVC oraz zwrot do BVC
wszystkich wydanych certyfikatéw oraz znakéw certyfikacji BVC. Wycofanie Certyfikatu
jest zazwyczaj nastepstwem zawieszenia, gdy nie ma dowoddw podjecia skutecznych
dziatan korygujgcych po stronie Klienta.

Uniewaznienie umowy to nastepstwo wycofania certyfikatu i wypowiedzenia Umowy na
certyfikacje Systemu Zarzagdzania Klienta. Uniewaznienie Umowy musi by¢ w zgodnosci
z warunkami Umowy na Certyfikacje.

4.2 Zawieszenie certyfikatu

Certyfikat moze by¢ zawieszony na okres nie dtuzszy, niz 3 miesigce. Podczas okresu
zawieszenia Klient nie moze aktywnie promowaé, ani reklamowaé faktu posiadania
certyfikatu.

Do zawieszenia moze dojs¢ w sytuacji niedotrzymywania wymagan i warunkow
certyfikacji BVC, a w szczegdlnosci, gdy nastapito:

e QOdnotowanie duzej niezgodnosci i wykazano brak lub niewystarczajgce dziatania
Klienta w kierunku zlikwidowania podniesionych uprzednio niezgodnosci lub system
zarzgdzania dtugotrwale wykazuje niezgodno$¢ z wymaganiami oraz brak
skutecznosci;

o Wykrycie niewlasciwego stosowania znakéw certyfikacji BVC, nieuprawnionego
uzycia znakdéw akredytacyjnych i brak reakcji lub nieskutecznos¢ dziatan po
pisemnym upomnieniu Klienta przez BVC,;

¢ Niedotrzymywania terminéw lub uchylania sie od audytow nadzoru w okresie
waznosci certyfikatu;

¢ Klient dobrowolnie wnioskuje o zawieszenie.
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4.2.1 W przypadku, gdy Klient samodzielnie wnioskuje o zawieszenie certyfikatu z powodu
zmian w systemie (zmiana lokalizacji, zmiana struktury wtasnosci) lub pogorszenia sie
systemu zarzgdzania w sposob mogacy prowadzi¢ do duzej niezgodnosci podczas
kolejnego audytu, BVC powinno wymagac¢ podjecia niezbednych dziatan
korekcyjnych i korygujgcych oraz utrzymania ciggtosci nadzoru w celu utrzymania
certyfikacji.

BVC Polska informuje Klienta o decyzji, warunkach oraz procedurze zawieszenia
opisanej w 4.2.3.

W okresie 3-letniego okresu waznosci certyfikatu, Klient moze tylko raz wnioskowaé
0 zawieszenie certyfikacji.

4.2.2 W kazdym innym przypadku, gdy Klient nie dotrzymuje warunkéw certyfikacji oraz nie
podejmuje w terminie stosownych dziatan pomimo upomnien, inicjatywe i decyzje
0 zawieszeniu certyfikatu podejmuje BVC Polska.

4.2.3 BVC Polska informuje na pisSmie najwyzsze kierownictwo Klienta o decyzji
zawieszenia certyfikaciji.

Okres zawieszenia nie powinien przekracza¢ 3 miesiecy. Przed koncem okresu
zawieszenia nalezy rozwazy¢ i zaplanowaé¢ audyt specjalny w celu ustalenia stanu
i mozliwosci cofniecia zawieszenia. Audyt specjalny nie zastepuje planowych
audytow w nadzorze i nie jest ich alternatywa.

Jesli podczas audytu specjalnego wykaze sie, ze system zarzgdzania Klienta spetnia
warunki certyfikacji, audytor wiodgcy przeprowadzajacy audit specjalny wydaje
rekomendacje, na podstawie, ktorej Kierownik ds. Technicznych BVC Polska
podejmuje decyzje o cofnieciu zawieszenia i przywrdceniu normalnego porzadku
programu nadzoru.

Jesli wykazano, ze Klient podjat dziatania w celu usuniecia niezgodnosci, jednak nie
doszio jeszcze do skutecznego zakonczenia tych dziatan, audytor wiodgcy moze
wnioskowa¢ o przedtuzenie zawieszenia o kolejne 3 miesigce w stosunku do
poczatkowego okresu zawieszenia. Mozliwe jest jednorazowe (w danym cyklu
certyfikacji) wnioskowanie o przedtuzenie zawieszenia i tylko woéwczas, gdy jest
uzasadniona nadzieja na utrzymanie certyfikacji. Cofniecie zawieszenia wymaga
potwierdzenia na drodze audytu specjalnego mozliwosci utrzymania certyfikacji.

Jesli w opinii audytora wiodgcego przeprowadzajgcego audyt specjalny, Klient
wykazat nieche¢, badz niezdolnos¢ do usuniecia niezgodnosci, nalezy
zarekomendowac w raporcie wycofanie certyfikatu. Taki raport podlega przeglgdowi
przez Kierownika ds. Technicznych BVC Polska (lub osobe upowazniong) w celu
zweryfikowania tej rekomendac;ji.

4.3 Wycofanie certyfikatu

Wycofanie Certyfikatu jest powazng decyzja, ktéra moze by¢é podejmowana dopiero
wowczas, kiedy staje sie oczywistym, ze wszelkie postepowanie z dziataniami
korygujgcymi, wigczajgc w to zawieszenie, nie przynosi wystarczajgcych rezultatéw
odnosnie  przywrocenia petnej zgodnosci systemu zarzgdzania Klienta
z wymaganiami certyfikacyjnymi.

4.3.1 Po otrzymaniu wniosku/rekomendacji o wycofanie Certyfikatu konkretnemu Klientowi,
Kierownik ds. Technicznych BVC Polska analizuje caty przebieg ostatniego cyklu
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certyfikacyjnego rozpatrywanego Klienta podejmuje decyzje o wycofaniu certyfikatu
po konsultacji z Dyrektorem BVC Polska.

4.3.2 W przypadku decyzji wycofania certyfikatu BVC Polska powiadamia najwyzsze
kierownictwo Klienta o podjetych decyzjach (na pismie, listem poleconym),
z wezwaniem do zwrotu wszystkich wydanych certyfikatow oraz towarzyszacych
znakow certyfikacyjnych dostarczonych w zwigzku z certyfikacja.

Klient ma prawo do ztoZzenia odwotania od decyzji BVC Polska zgodnie z procedurg
~okarg i odwotan” opublikowana na stronie internetowej www.bureauveritas.pl.

4.3.3 W przypadku proceséw certyfikacyjnych zarzgdzanych i nadzorowanych przez
zagraniczne Centra Kompetencyjne, Kierownik ds. Technicznych BVC Polska
powiadamia wtasciwe organa BVC Holding, uzgadnia decyzje i koordynuje
postepowanie zgodnie z otrzymanymi zaleceniami.

Kierownik ds. Technicznych sktada sprawozdanie ze podjetych decyzji na
najblizszym posiedzeniu plenarnym Komitetu ds. Bezstronnosci przy BVC Polska.

4.3.4 W ostatnim kroku nalezy doprowadzi¢ do zakonczenia Umowy z Klientem.

4.4 Uniewaznienie umowy

Uniewaznienie/zakohczenie umowy z Klientem moze nastgpic z inicjatywy Klienta, bgdz
zosta¢ narzucone przez BVC jako rezultat proceséw przedstawionych w punkcie 4.3,
przy czym musi pozostawaé w zgodnosci z warunkami umowy na certyfikacje.

Jesli Umowa zostaje uniewazniona na wniosek Klienta, Dyrektor Pionu Certyfikacji BVC
Polska potwierdza ten fakt na piSmie, z jednoczesnym wezwaniem do zwrotu wszystkich
wydanych certyfikatow i towarzyszacych znakéw certyfikacyjnych.

Jesdli umowa zostaje uniewazniona jako konsekwencja procesdéw opisanych w punkcie
4.3, najwyzsze kierownictwo Klienta jest informowane o tym fakcie na pismie
w momencie potwierdzania decyzji o wycofaniu certyfikatu.

4.5 BRC: Zasady szczegélne

Postepowanie w przypadku zawieszenia, wycofania certyfikatu reguluja:

¢ BRC Standard for Food Safety v 7, Czes¢ lll, Punkt 7. Protokét ogolny po audycie.
e BRCO033 Not Certified Audits results, withdrawing and suspending certificate

4.5.1. Wiascicielem wydanego certyfikatu BRC jest Bureau Veritas Certification, ktére moze
w dowolnym momencie w razie takiej koniecznosci przeprowadzi¢ dodatkowe audity
kontrolne w celu weryfikacji spetnienia wymagan zwigzanych z utrzymaniem certyfikacji.

Audity mogg by¢ zapowiedziane lub niezapowiedziane. Odmowa wejscia na teren
zaktadu moze mie¢ wplyw na status certyfikac;ji.

Kazdorazowo wznowienie, ograniczenie, zawieszenie, wycofanie skutkuje modyfikacja
w formalnych dokumentach certyfikacyjnych, informacji publicznej, upowaznieniach
do uzywania znakow.

W przypadku wycofania lub zawieszenia BVC aktualizuje status certyfikatu BRC na
portalu ,BRC Directory”.
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4.5.2. BVC moze zawiesi¢ lub wycofa¢ certyfikat w nastepujgcym przypadku:

4.5.5.

4.5.6.

45.7.

e dowodow, ze zaktad nie spetnia wymagan Standardu i produkt moze nie by¢ zgodny
Z wymaganiami systemu certyfikacji;

e postepowania prawnego dotyczgcego bezpieczenstwa lub legalnosci produktu;

e braku dostepu do zaktadu w programie auditéw niezapowiedzianych;

e nieoptacenia biezgcego auditu przez certyfikowang firme;

e niewtasciwego uzycia Logo BRC;

e niedotrzymania terminu wdrozenia dziatan korygujacych;

e dowodow swiadczacych o fatszowaniu zapisow.

BVC Polska informuje najwyzsze kierownictwo Klienta o decyzji zawieszenia certyfikacji
oraz koniecznosci zaprzestania uzywania logo BRC w ciggu 48 godzin od zawieszenia
certyfikatu oraz innych ustalaniach uzgodnionych z witascicielem standardu w zwigzku

z tym zawieszeniem. Informacja ta komunikowana jest na piSmie i dostarczona Klientowi
listem poleconym, z potwierdzeniem odbioru.

Przed koncem okresu zawieszenia nalezy zaplanowac¢ audit specjalny w celu ustalenia
stanu i mozliwosci cofniecia zawieszenia.

Jesli w wyniku auditu specjalnego auditor wyda pozytywng rekomendacje, na jej
podstawie Zespot Certyfikacji Programu IFS/BRC (Zespét IFS/BRC) moze podjg¢ decyzje
0 zniesieniu zawieszenia.

BVC Polska zastrzega sobie prawo opublikowania, w sposéb uznany za stosowny,
decyzji 0 zakonczeniu, zawieszeniu lub wycofaniu Certyfikatu.

BVC Polska informuje klienta o dziataniach potrzebnych do zakonczenia zawieszenia
i przywrocenia certyfikaciji dotyczycagcej wyrobu oraz o innych wymaganych dziataniach

4.6 |IFS: Zasady szczegoblne

4.6.1. Wtascicielem wydanego certyfikatu IFS jest Bureau Veritas Polska, ktére zastrzega sobie

4.6.2.

prawo zawieszenia, wycofania certyfikatu lub uniewaznienia umowy certyfikacyjnej
w kazdej chwili w okresie jego waznosci jesli wystgpig okolicznosci, ktore sg zagrozone
zastosowaniem sankcji z tytutu drastycznego naruszenia umowy certyfikacyjnej lub
zadziatania procedur certyfikacyjnych i naruszenia wymagan akredytacyjnych.

Wycofanie certyfikatu oznacza odebranie klientowi certyfikacji oraz zwrot do BVC
wydanych certyfikatébw oraz znakéw certyfikacji. Wycofanie jest zazwyczaj nastepstwem
zawieszenia, gdy nie ma dowodéw podjecia skutecznych dziatan korygujgcych po stronie
klienta.

BVC moze zawiesi¢ lub wycofa¢ certyfikat w nastepujacym przypadku:

. otrzymania informacji wskazujgcych, ze produkt moze nie by¢ zgodny z
wymaganiami systemu certyfikaciji,

. postepowania prawnego dotyczacego bezpieczehstwa lub legalnosci produktu,

. nieoptacenia biezgcego auditu przez certyfikowang firme,

. niewlasciwego uzycia Logo IFS.

4.6.3. BVC Polska informuje najwyzsze kierownictwo Klienta o decyzji zawieszenia certyfikacji

oraz koniecznosci zaprzestania uzywania logo IFS w ciggu 48 godzin od zawieszenia od
podjecia decyzji 0 zawieszeniu.
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4.7 GlobalG.A.P: Zasady szczegétowe

4.7.1 Bureau Veritas zastrzega sobie prawo do wydawania ostrzezenia, zawieszenia, anulowania

(wycofania) certyfikatu w kazdej chwili w okresie jego waznosci, jesli wystgpig okolicznosci,
ktére sg zagrozone zastosowaniem sankc;ji

4.7.2 Ostrzezenie nadaje sie, we wszystkich przypadkach wykrytych brakow zgodnosci (nie

spetnienie 100% wymagan podstawowych i/lub 95% wymagan drugorzednych). Jesli
stwierdzony jest brak zgodnosci, w przypadku recertyfikacji klient ma 28 dni na
dostarczenie dowodow pozwalajgcych zaakceptowaé dang niezgodnos¢é. W przypadku
pierwszej certyfikacji okres ten wynosi 3 miesigce. W przypadku, gdy odbywata sie kontrola
dokumentacji przed kontrolg na miejscu czas na zamkniecie stwierdzonych niezgodnosci
liczony jest od momentu spotkania zamykajgcego odbywajgcego sie u klienta. Pisemne
ostrzezenie wydaje sie réwniez, jesli pierwszy proponowany termin kontroli dodatkowe;j
(niezapowiedzianej lub nadzorujacej) nie zostat zaakceptowany. Zawieszenie produktu/ow
wydaje sie rowniez, jezeli ustalono wyrazny zwigzek miedzy producentem, a epidemig
zdrowia potwierdzong przez instytucje rzgdowg

4.7.3 Zawieszenie produktu/éw nastepuje wtedy, gdy klient nie dostarczy na czas wymaganych

dowodow pozwalajgcych zaakceptowaé dane niezgodnosci. Bureau Veritas Polska
w przeciggu 2 dni roboczych informuje pisemnie klienta o zawieszeniu i ustala z klientem
termin dostarczenia wymaganych dowodéw. Bureau Veritas zazada zwrotu aktualnego
certyfikatu w celu ograniczenia jego zakresu (wykluczenia zawieszonego
produktu/produktéw). Jezeli klient dostarczy wymagane dowody przed uptywem
wyznaczonego terminu Bureau Veritas Polska moze znie$¢ natozong sankcje, pod
warunkiem, ze dostarczone dowody zostang zaakceptowane. Nie wyklucza sie rowniez
przeprowadzenie ponownej kontroli. Zawieszenie produktu/ow wydaje sie rowniez, jesli
drugi proponowany termin kontroli dodatkowej (niezapowiedzianej lub nadzorujgcej) nie
zostat zaakceptowany z nieuzasadnionych przyczyn.

4.7.3 Anulowanie (wycofanie) certyfikatu nastepuje w przypadku, kiedy klient nie dostarczy

wymaganych dowodéw zamknigecia niezgodnosci w ustalonym terminie w okresie
zawieszenia. Anulowanie (wycofanie) moze zosta¢ natozone roéwniez w przypadku
stwierdzenia dowodéw fatszerstwa lub braku zgodnosci z warunkami umowy. Producenci,
na ktérych natozono sankcje w postaci anulowania (wycofania) nie mogg byé
zarejestrowani do certyfikacji przed uptywem 12 miesiecy od daty anulowania (wycofania).
Bureau Veritas Polska w przeciggu 2 dni roboczych informuje pisemnie Klienta
0 anulowaniu (wycofaniu) certyfikatu.

4.8 Rolnictwo ekologiczne: Zasady szczegotowe

5.

W ramach inspekcji oraz wydawania, zawieszania, ograniczenia, cofniecia certyfikatow
zgodnosci w rolnictwie ekologicznym w zakresie:

» Ekologiczna uprawa roslin i utrzymanie zwierzgt
* Produkty przetworzone: przetworstwo produktéw ekologicznych oraz produkcja pasz
i drozdzy
*  Wprowadzanie na rynek produktow ekologicznych, w tym importowanych z panstw trzecich

nalezy przestrzegac zapiséw zawartych w dokumencie GP23-PL Program certyfikaciji,
a w szczegolnosci zawartych w pkt. 5.2 1 5.4.

ZAPISY

Postepowanie z zapisami jest realizowane zgodnie z opisem w niniejszej procedurze.
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6. DOKUMENTY ODNIESIENIA
e Dokumenty zawarte w BMS - globalnym systemie zarzgdzania BVC.
e Norma ISO/IEC 17021 -1
e Norma ISO/IEC 17065
e Norma ISO/IEC 27006
e Norma ISO/TS 22003
e IFS Food
e BRC for Food Safety
o GlobalG.A.P — Przepisy Ogdlne. Cze$¢ 1 Wymagania ogélne.
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