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1. CEL USTANOWIENIA PROCEDURY 

Celem niniejszej procedury jest określenie warunków i zasad postępowania w procesie realizacji usługi 

certyfikacji na zgodność z systemem Kryteriów Zrównoważonego Rozwoju KZR INiG przez Bureau 

Veritas Polska Sp. z o.o. 

 

Uwaga 1: Odwołanie w niniejszym dokumencie standardu KZR INiG niedatowanego oznacza odwołanie do 

aktualnie obowiązującego wydania tego standardu. 

Uwaga 2: Odwołanie do normy np. ISO 17065 oznacza odwołanie do normy międzynarodowej, europejskiej 

lub wydania krajowego tej normy, w tym przypadku PN-EN ISO 17065. 

 

2. ZAKRES 

Zakres stosowania programu obejmuje usługi certyfikacyjne Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  na 

zgodność z systemem Kryteriów Zrównoważonego Rozwoju KZR INiG dedykowanym przedsiębiorcom 

działającym w łańcuchu dostaw biopaliw, biopłynów i biokomponentów w ścieżkach biopaliw i biopłynów 

oraz paliw z biomasy.  

 

3. NADZÓR NAD PROCEDURĄ 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  sprawuje nadzór nad przestrzeganiem niniejszych zasad. Zmiany do 

niniejszej procedury wprowadza Kierownik programu KZR INiG. Za nadzór nad wszystkimi standardami 

z obszaru biopaliw odpowiada Global Product Mananger – Biofuels. Technical Manager TM odpowiada 

za spójność dokumentacji systemowej Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  

 

4. WYMAGANIA NADRZĘDNE 

Wymagania systemu KZR INiG opisane w dokumentacji: 

-System KZR INiG /1/ Opis Systemu Kryteriów Zrównoważonego Rozwoju INiG – Zasady ogólne  

-System KZR INiG /2/ Definicje  

-System KZR INiG /3/ Powiązanie z ustawodawstwem krajowym  

-System KZR INiG /4/ Wykorzystanie gruntów rolniczych na cele produkcji biomasy – tereny zasobne w 

pierwiastek węgiel  

-System KZR INiG /5/ Wykorzystanie gruntów rolniczych na cele produkcji biomasy – różno-rodność 

biologiczna  

-System KZR INiG /6/ Wykorzystanie gruntów rolniczych na cele produkcji biomasy – wymogi i normy w 

dziedzinie rolnictwa i ochrony środowiska  

-System KZR INiG /7/ Wytyczne w zakresie sposobu prowadzenia systemu bilansu masy  

-System KZR INiG /8/ Wytyczne w zakresie sposobu wyznaczania jednostkowych wartości emisji GHG 

dla biopaliw, paliw z biomasy i biopłynów w cyklu życia  

-System KZR INiG /9/ Wymagania dla Jednostek Certyfikujących  

-System KZR INiG/10/ Wytyczne dla audytora i prowadzenia audytu  

System KZR INiG /11/ Biomasa leśna 

-Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2018/2001 z dnia 11 grudnia 2018 r., w sprawie 

promowania stosowania energii ze źródeł odnawialnych (RED II) 

- Rozporządzenie wykonawcze Komisji (UE) 2022/996 z dnia 14 czerwca 2022 r. w sprawie zasad 
weryfikacji kryteriów zrównoważonego rozwoju i ograniczania emisji gazów cieplarnianych oraz kryteriów 
niskiego ryzyka spowodowania pośredniej zmiany użytkowania gruntów 
-EN ISO 19011:2012 Wytyczne dotyczące audytowania systemów zarządzania 

-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodności — Wymagania dla jednostek certyfikujących wyroby, procesy i 

usługi 

-PN-EN ISO/IEC 17029 - Ocena zgodności - Ogólne zasady i wymagania dla jednostek walidujących i 
weryfikujących 
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-PN-EN ISO 14065 - Ogólne zasady i wymagania dla jednostek walidujących i weryfikujących informacje 
środowiskowe 
-ISO 14066 - Gazy cieplarniane. Wymagania kompetencyjne dla zespołów walidujących i weryfikujących 
gazy cieplarniane 
-ISO 14064-3 - Gazy cieplarniane -- Część 3: Specyfikacja i wytyczne weryfikacji oraz walidacji 

oświadczeń dotyczących gazów cieplarnianych 

-IAF MD 4 - Dokument obowiązkowy IAF dotyczący stosowania technologii informacyjno- 

komunikacyjnych („ICT”) do celów prowadzenia auditów/ocen 

-Inne wymagania prawne niezbędne do przeprowadzenia w prawidłowy sposób procesu certyfikacji KZR 

 

Dodatkowo bezwzględnie obowiązujące Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  są wszelkie wytyczne, 

interpretacje, komunikaty publikowane na stronie internetowej systemu KZR INiG oraz przesyłane drogą 

@ od właściciela standardu. 

 

5. OPIS POSTĘPOWANIA 

 

5.1. Przegląd wniosku 

Proces certyfikacji inicjowany jest przekazaniem przez klienta Wniosku o certyfikację (PF07_KZR).  

Wniosek zawiera podstawowe informacje o firmie i jej działalności w ramach planowanej certyfikacji w 

programie KZR INiG. Obowiązkowe dane niezbędne do weryfikacji danych przez Bureau Veritas Polska 

Sp. z o.o.: 

- dane firmy 

- rodzaj audytu 

- ścieżka certyfikacji 

- zakres certyfikacji 

- informacje na temat lokalizacji, magazynów 

- informacje na temat ilości dostawców z danego zakresu 

- rodzaj stosowanej emisji GHG (w przypadku wyliczeń wartości indywidualnych emisji GHG należy 

dołączyć kalkulator emisji GHG wraz z dokumentacją potwierdzającą dane do wyliczeń) 

- rodzaj biomasy na wejściu i wyjściu 

- informacje na temat innych systemów certyfikacji w firmie 

- lista dostawców z adresami, gdy ma zastosowanie 

- opis działalności firmy z preferowanym terminem audytu 

Wniosek ten jest przeglądany przez uprawniony w Bureau Veritas Polska Sp. z o.o. personel.               

W wyniku tego przeglądu określana jest zdolność Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  do realizacji usługi. 

Wniosek o certyfikację może być przekazany elektronicznie w postaci skanu, pdf lub wersji edytowalnej, 

dopuszcza się również wypełnienie wniosku przez Dział Sprzedaży w konsultacji z klientem.  

 

5.2. Zakres auditu  

System Kryteriów Zrównoważonego Rozwoju KZR  jest to polski system certyfikacji, którego 

właścicielem jest Instytut Nafty i Gazu – Państwowy Instytut Badawczy. System KZR INiG decyzją nr 

2014/325/UE z dnia 3 czerwca 2014 r. oraz kolejną 2018/1984 z dnia 13 grudnia 2018 r. został 

zatwierdzony przez Komisję Europejską w odniesieniu do wykazania zgodności z kryteriami 

zrównoważonego rozwoju zgodnie z dyrektywami Parlamentu Europejskiego i Rady 98/70/WE oraz 

2009/28/WE. System KZR INIG znajduje się na liście uznanych przez Komisję Europejską systemów 

certyfikacji.  

14 grudnia 2022 r. została wydana kolejna DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2022/2461 w 

sprawie zatwierdzenia systemu „KZR INiG” w odniesieniu do wykazania zgodności z wymogami 

ustanowionymi w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/2001 dotyczącymi biopaliw, 

biopłynów, paliw z biomasy, odnawialnych paliw ciekłych i gazowych pochodzenia niebiologicznego oraz 
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pochodzących z recyklingu paliw węglowych oraz w sprawie uchylenia decyzji wykonawczej Komisji 

(UE) 2022/603. Decyzja rozszerza zakres certyfikacji KZR INiG o art. 29 (6-7) dyrektywy 2018/2011 

(biomasa leśna). 

 

Zasady Systemu KZR INiG oparte są na wymaganiach podanych w Dyrektywie Parlamentu 

Europejskiego i Rady 2018/2001 z dnia 11 grudnia 2018 r., w sprawie promowania stosowania energii 

ze źródeł odnawialnych (RED II).  

 

W zależności od procesów realizowanych przez podmiot gospodarczy zakres auditu uwzględnia ocenę 

na zgodność z wymaganymi wytycznymi danych systemów.  

 

Zakres auditu i ścieżka certyfikacyjna w odniesieniu do realizowanych procesów powininny zostać 

ustalone i zwalidowane pomiędzy firmą a Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  przed rozpoczęciem auditu. 

Zakres auditu i ścieżka certyfikacyjna powinny być przedstawione w sposób jasny i jednoznaczny w 

kontrakcie pomiędzy firmą a jednostką certyfikującą, w raporcie z auditu, na certyfikacie oraz spójne z 

rejestracją uczestnika w systemie przekazywanym przez administratora systemu – Instytut Nafty i Gazu 

(tzw. żółty mail i/lub informacja w module KZR).  

 

Podmiot może się certyfikować w ramach poniższych ścieżek certyfikacyjnych: 

- biopaliwa i biopłyny 

- paliwa z biomasy 

 

Poza określeniem ścieżki, podmiot gospodarczy jest zobowiązany do zadeklarowania zakresu (-ów) 

certyfikacji: 

- indywidualna produkcja rolna i sprzedaż z magazynowaniem 

- indywidualna produkcja rolna i sprzedaż bez magazynowania 

- indywidualna produkcja rolna i sprzedaż z i bez magazynowania 

- pierwszy punkt skupu surowców rolnych z magazynowaniem 

- pierwszy punkt skupu surowców rolnych bez magazynowania 

- pierwszy punkt skupu surowców rolnych z i bez magazynowania 

- pierwszy punkt skupu pozostałości z leśnictwa z magazynowaniem 

- pierwszy punkt skupu pozostałości z leśnictwa bez magazynowania 

- pierwszy punkt skupu pozostałości z leśnictwa z i bez magazynowania 

- pierwszy punkt skupu odpadów/pozostałości rolnych z magazynowaniem 

- pierwszy punkt skupu odpadów/pozostałości rolnych bez magazynowania 

- pierwszy punkt skupu odpadów/pozostałości rolnych z i bez magazynowania 

- pierwszy punkt skupu innych odpadów/pozostałości z magazynowaniem 

- pierwszy punkt skupu innych odpadów/pozostałości bez magazynowania 

- pierwszy punkt skupu innych odpadów/pozostałości z i bez magazynowania 

- tłocznia oleju 

- cukrowania 

- gorzelnia 

- produkcja biopaliwa: etanolu/ ETBE/FAME/ inne....................... 

- uwodornienie/współuwodornienie 

- produkcja biowęglowodorów 

- produkcja biopłynów 

- biogazownia 

- instalacja do produkcji biometanu 

- produkcja paliw stałych (pochodzących z biomasy) 
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- produkcja paliw węglowych z recyklingu 

- produkcja odnawialnych ciekłych i gazowych paliw transportowych pochodzenia niebiologicznego 

- jednostka przetwórcza biomasy stałej 

- inny przetwórca biomasy (należy określić) 

- handel z magazynowaniem 

- handel bez magazynowania 

- handel z i bez magazynowania dostawca końcowy 

- dostawca końcowy 

- producent ciepła i/lub energii elektrycznej 

- tartak 

- inne, należy określić 

 

5.3. Kalkulacja wielkości auditu 

Szczegółowe zasady kalkulacji wielkości auditu określono w GP10A-PL_Kalkulacja czasu auditu w 

programie KZR INiG. Czas audytu jest szacowany przy wykorzystaniu narzędzia Kalkulator czasu 

audytu PF15_KZR. Każdorazowo przy ocenie wniosku złożonego przez Klienta, przed obliczeniem 

czasu audytu, wykonywana jest analiza ryzyka na formularzu PF09_KZR_Analiza ryzka. Wynik analizy 

ryzyka ma wpływ na kalkulator czasu trwania audytu. 

 

5.4. Umowa 

Na podstawie kalkulacji wielkości auditu przygotowywana jest umowa certyfikacyjna (PF08_KZR) 

Podpisanie Umowy traktowane jest przez Bureau Veritas Polska Sp. z o.o. jako zawarcie Umowy 

Certyfikacyjnej i stanowi podstawę do przeprowadzenia procesu certyfikacji. 

Umowa certyfikacyjna reguluje prawa i obowiązki obu stron z uwzględnieniem wymagań właściciela 

programu KZR INiG. 

W ramach certyfikacji zagranicznej, Bureau Veritas Polska Sp. z o.o. podpisuje dodatkową umowę SLA 

z oddziałem Bureau Veritas w danym kraju. Umowa z klientem podpisywana jest przez Bureau Veritas 

Polska Sp. z o.o., za pośrednictwem oddziału Bureau Veritas w danym kraju. 

 

5.5. Planowanie auditu 

Koordynator ds. planowania certyfikacji sporządza/wydaje Zlecenie udziału w audycie i przekazuje je za 

pomocą poczty elektronicznej @ upoważnionemu audytorowi/audytorom. Jeżeli audytor zarówno 

wewnętrzny, jak i zewnętrzny nie poinformował Koordynator ds. planowania certyfikacji o potencjalnym 

konflikcie w stosunku do przekazanych poleceń kontroli, jest to równoznaczne z przyjęciem i 

wykonaniem procesu oceny.  

Koordynator ds. planowania certyfikacji utrzymuje stały kontakt z Klientem i Audytorem, a w razie 

potrzeby podejmuje konieczne działania do realizacji zgodnej z ustalonymi wymaganiami i zakresem 

usługi. Prowadzi nadzór nad realizacją danej oceny, rozliczeniem końcowym, zapewnieniem posiadania 

i aktualności kompletu wzorcowych dokumentów, przypomina o zasadach BHP i wewnętrznych 

zarządzeniach w Bureau Veritas Polska Sp. z o.o. (Firmowy Kodeks Etyki Zawodowej). 

Klient ma prawo wnieść do Bureau Veritas Polska Sp. z o.o. sprzeciw wobec wyznaczonego audytora w 

przypadku możliwości zaistnienia konfliktu interesów. W wyniku sprzeciwu Bureau Veritas Polska Sp. z 

o.o. wyznacza innego auditora. W takim przypadku może zaistnieć konieczność zmiany ustalonego 

wcześniej terminu auditu. 

Brak sprzeciwu Klienta uznane zostaje za akceptację przedstawionego zespołu auditorów. 

Wyznaczony planista ustala w uzgodnieniu z klientem termin auditu nie później niż na 1 miesiąc przed 

datą ostatniego auditu certyfikującego/recertyfikującego. 
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5.6 Częstotliwość audytów 

Audity przeprowadzane są z częstotliwością do 12 miesięcy od daty ostatniego auditu.  

 

5.7. Cykl certyfikacyjny 

Pierwszy audyt jest audytem gotowości oceniającym procedury audytowanego i jego świadomość 

nowych zobowiązań. W przypadku recertyfikacji audytowane są nie tylko procedury, ale również dane z 

pełnych kwartałów od dnia poprzedniego audytu. 

Podmioty gospodarcze podlegają audytowi przed uzyskaniem pozwolenia na udział w systemie. 

Pierwszy audyt nowego uczestnika systemu jest zawsze w siedzibie. 

 

Jeśli podczas audytu audytor stwierdzi niezgodności poważne może podjąć dezycję o przeprowadzeniu 

audytu dodatkowego nie później niż sześć miesięcy od daty wydania certyfikatu. Audyt ten nie jest 

audytem certyfikującym/recertyfikującym i jego celem jest ocena skuteczności działań korygujących 

wobec stwierdzonych poważnych niezgodności. 

 

5.8 Proces certyfikacji  

5.8.1 Przygotowanie do auditu 

Przed auditem certyfikowana firma powinna poznać szczegółowo wymagania systemu KZR INiG oraz 

pozostałe dokumenty określające zasady certyfikacji, które zamieszczone są na stronie internetowej 

administratora systemu.   

 

Przygotowując się do auditu pierwszego, firma może przeprowadzić audit wstępny, który jest 

wykorzystywany tylko wewnętrznie i nie zawiera zaleceń, a proces oceny wstępnej nie kończy się 

wydaniem certyfikatu zgodności. 

 

Jeśli audit nie jest auditem pierwszym, przedsiębiorstwo powinno poinformować o tym jednostkę 

certyfikującą, żeby auditor mógł sprawdzić działania korygujące z poprzedniego auditu w przypadku 

stwierdzonych niezgodności.  

 

5.8.2 Opracowanie planu auditu 

Plan auditu przygotowywany jest przez audytora na bazie m.in. następujących dokumentów 

otrzymywanych przed auditem: 

• wniosku o wycenę kosztów certyfikacji 

• innych informacji uzyskiwanych przez audytora przed audytem takich jak np.: mapy procesów 

• wykazu procesów, którym poddawana jest biomasa, wykazu procesów, na których zachodzi 

zmiana masy lub konwersja masy, procedur systemu bilansu masy, procedur wyznaczania 

wartości emisji GHG 

• przygotowanego kalkulatora czasu audytu oraz analizy ryzyka 

 

 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  przed auditem przekazuje Klientowi plan auditu. Plan auditu powinien 

zawierać:  

• kryteria auditu 

• w przypadku zespołu audytującego informacje, który auditor wykonuje, którą z części auditu 

• ramowy harmonogram czasowy, który zostanie poświęcony na ocenę poszczególnych obszarów 

zgodnie ze zgłoszonymi zakresami i ścieżką certyfikacji. 

 

Plan auditu jest przesyłany do audytowanej firmy przed auditem, w celu zapewnienia dostępności osób 

odpowiedzialnych w dniu auditu oraz wniesienia przez klienta ewentualnych uwag 
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Audit powinien być planowany w oparciu o następujące etapy: 

• spotkanie otwierające, 

• zbieranie i weryfikowanie informacji wg listy pytań kontrolnych 

• opracowanie ustaleń z auditu 

• przygotowanie wniosków z auditu  

• spotkanie zamykające. 

 

Zakres auditu powinien być ponownie zwalidowany na początku auditu z uwzględnieniem wyboru 

wyliczeń emisji GHG przez klienta 

 

Przedstawiciele klienta towarzyszą auditorowi podczas auditu i współpracują z nim. W ramach auditu 

przeprowadzane są wywiady z członkami personelu kierowniczego różnych szczebli. Podczas spotkania 

otwierającego i zamykającego powinni być obecni przedstawiciele wyższego kierownictwa, aby omówić 

ewentualne odstępstwa i niezgodności oraz zapoczątkować działania korygujące. 

 

Podczas auditu auditor wiodący zobowiązany jest do uzyskania informacji ze strony firmy o ilości 

zakupionej/zbytej biomasy zrównoważonej z podziałem na pełnie ostatnie kwartały. 

 

Podczas spotkania zamykającego auditor (lub audytor wiodący, w przypadku zespołu auditującego) 

przedstawia wszystkie wnioski oraz omawia wszystkie stwierdzone odstępstwa i niezgodności. Podczas 

spotkania zamykającego, auditor przedstawia wykaz niezgodności, które powinny być podstawą 

przygotowania działań korygujących dotyczących stwierdzonych niezgodności (PF05_KZR_ Karta 

niezgodności/obserwacji).  

 

Uwaga 1 

Rolnicy 

Rolnicy mogą być kontrolowani indywidualnie albo jako część grupy. Audyt grupowy jest możliwy tylko 

dla jednorodnych grup rolników.  

Audyt grupowy powinien być prowadzony w siedzibie audytowanego, tzn. audytorzy odwiedzają 

poszczególne gospodarstwa, w których uprawiane są surowce. W niektórych przypadkach dopuszczane 

są jednak audyty dokumentów (kiedy kontrola dokumentów zapewnia taki sam poziom ufności jak audyt 

w siedzibie audytowanego, jednak kontrola dokumentów nie obowiązuje rolników dostarczających 

odpady i pozostałości rolnicze). Kontrole dokumentów należy przeprowadzić na tym samym poziomie 

ryzyka. 

Możliwe jest przeprowadzenie zarówno kontroli dokumentów jak i audytu w siedzibie audytowanego. 

Jeśli dokumenty przedstawione przez rolnika nie do końca potwierdzają status gruntu lub jeśli zdjęcia 

satelitarne są kiepskiej jakości, konieczny jest audyt na miejscu i wizja lokalna. W takim przypadku 

dodatkowe informacje można uzyskać z wywiadów z ekspertami lub lokalną społecznością. W celu 

ustalenia statusu poszczególnych działek pomocnymi są dane dostępne za pośrednictwem stron 

internetowych: 

- Centralnego Rejestru Form Ochrony Przyrody: http://crfop.gdos.gov.pl  

- Geoportalu Infrastruktury Informacji Przestrzennej: https://www.geoportal.gov.pl 

- aplikacji Google Earth 

 

Wytyczne dla audytorów i prowadzenia audytów w gospodarstwach rolnych i podmiotach 

gospodarczych działających poza UE 

Do sprawdzania zgodności z wymaganiami w zakresie wykorzystania gruntów do produkcji biomasy 

stosować należy te same kryteria jak w EU. Sprawdzanie przeprowadzać należy zgodnie z 

http://crfop.gdos.gov.pl/
https://www.geoportal.gov.pl/
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wymaganiami podanymi w następujących dokumentach Systemu KZR INiG Wykorzystanie gruntów 

rolniczych na cele produkcji biomasy – tereny zasobne w pierwiastek węgiel (System KZR INiG /4); 

Wykorzystanie gruntów rolniczych na cele produkcji biomasy – różnorodność biologiczna (System KZR 

INiG /5); oraz Wykorzystanie gruntów rolniczych na cele produkcji biomasy (System KZR INiG 6). 

Do sprawdzania zgodności z systemem bilansu masy stosowanym przez producenta używać należy 

wymagań określonych w Wytycznych w zakresie sposobu prowadzenia systemu bilansu masy (System 

KZR INiG 7). 

Wymogi dla sprawdzania obliczeń emisji gazów cieplarnianych lub stosowania wartości standardowych 

określono w Wytycznych w zakresie sposobu wyznaczania jednostkowych wartości emisji GHG dla 

biopaliw i biopłynów w cyklu życia (System KZR INiG 8). 

 

Podjąć również należy dodatkowe środki opisane poniżej. 

 

1) Weryfikacja stosowania dobrych praktyk rolnych 

Obejmuje to sprawdzanie procedur zarządzania i kontroli wpływu produkcji rolnej na środowisko. 

Audytor powinien przeanalizować dokumenty dotyczące zarządzania jakością, szkolenia personelu i 

podwykonawców, plany i metody rekultywacji gleby i minimalizowania erozji, a następnie dokumenty 

dotyczące zakupu i stosowania herbicydów i pestycydów, ich magazynowania, pomiaru, mieszania, 

przygotowanie do oprysku, a także listę osób odpowiedzialnych za ich stosowanie wraz z kwalifikacjami 

tych osób. Na koniec sprawdzić należy dokumenty dotyczące zakupu, kalibracji, przeglądów i 

utrzymania maszyn używanych w gospodarstwie, w tym opryskiwaczy. Audytor ma także przejrzeć i 

ocenić dokumenty dotyczące zakupu i wykorzystania materiału siewnego, używania substancji 

organicznych (np. nawozów naturalnych), środków zapobiegania i monitorowania szkodników roślin oraz 

potencjał ich zwalczania. 

Audytor ma potwierdzić wiarygodność dokumentów przeprowadzając wizję lokalną w lokalizacjach 

wskazanych w poszczególnych dokumentach w celu sprawdzenia stosowanych procedur, np. 

składowania nawozów i środków ochrony roślin, magazynów, miejsc przygotowywania mieszanek do 

oprysku, itd. Audytorzy powinni także sprawdzić postępowanie z opakowaniami po oprysku i/lub innymi 

substancjami uznawanymi za szkodliwe dla ludzi i/lub środowiska. Rozstrzygające znaczenie w tym 

kontekście może mieć np. obecność „dzikich” wysypisk śmieci na terenie gospodarstwa lub w jego 

pobliżu. 

W gospodarstwach hodowlanych audytor musi sprawdzić, czy zwierzęta mają dobre warunki bytowe, są 

zdrowe i dobrze karmione oraz posiadają opiekę weterynaryjną. 

Audytorzy powinny także sprawdzić prawdziwość informacji podanych w dokumentach rozmawiając z 

odpowiednimi pracownikami 

 

2) Weryfikacja stosowania dobrych praktyk w miejscu pracy w podmiotach spoza UE 

Powinno to objąć dwa główne obszary: warunki zatrudniania pracowników oraz warunki w miejscu 

pracy. Pojęcie „warunki w miejscu pracy” należy rozumieć jako stosunki pracownicze oraz BHP. Zakres 

sprawdzenia powinien zależeć od ryzyka wystąpienia niepożądanych zdarzeń w miejscu pracy. Przed 

przeprowadzeniem audytu audytor zobowiązany jest wykonać analizę ryzyka. Analiza ryzyka jest 

wykonywana zgodnie z kryteriami umieszczonymi w dokumencie System KZR INiG/10/ Wytyczne dla 

audytora i prowadzenia audytu –tabela 4 

W każdym przypadku audytor ma obowiązek przeanalizować dokumenty i procedury związane z 

zatrudnieniem (umowa o pracę, lista płac, lista szkoleń BHP, instrukcje BHP, instrukcje ppoż., itp.) i 

zweryfikować ich treść podczas wizji lokalnych w miejscach pracy oraz przez rozmowy z pracownikami. 

W przypadku średniego lub wysokiego ryzyka wystąpienia niepożądanych zdarzeń w miejscu pracy z 

pracownikami należy przeprowadzić długie wywiady. Wywiad należy przeprowadzić w sposób 

zapewniający prywatność. Audytor powinien również poprosić podmiot i pracowników o pisemną 
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deklarację, że podmiot nie stosuje niedozwolonych praktyk. W przypadkach specjalnych (wysokie 

ryzyko), kiedy istnieje podejrzenie zastraszania pracowników lub zmuszania ich do ukrywania prawdy, 

audytor może przeprowadzić wywiady z pracownikami emerytowanymi lub zwolnionymi z pracy. 

 

3) Weryfikacja stosowania dobrych praktyk społecznych w podmiotach spoza UE 

Kontrola w zakresie dobrych praktyk społecznych obejmuje badanie interakcji społecznych podmiotu i 

jego wzajemnych stosunków z lokalną społecznością i innymi interesariuszami. Dobre praktyki 

społeczne oznaczają także przestrzeganie przepisów krajowych i lokalnych, realizację zobowiązań, 

umów i kontraktów, utrzymywanie dobrych stosunków ze wszystkimi stronami uczestniczącymi w 

procesie produkcji lub stronami, na które proces ten wywiera bezpośredni lub pośredni wpływ, 

utrzymywanie dobrych stosunków ze wszystkimi związanymi grupami zawodowymi bądź społecznymi, w 

szczególności grupami opartymi o pochodzenie etniczne, religię, przekonania polityczne, narodowość, 

orientację seksualną, itp. Przed przeprowadzeniem audytu audytor zobowiązany jest wykonać analizę 

ryzyka. Analiza ryzyka jest wykonywana zgodnie z kryteriami umieszczonymi w dokumencie System 

KZR INiG/10/ Wytyczne dla audytora i prowadzenia audytu –tabela 5 

W każdym przypadku audytor musi przeprowadzić analizę następujących dokumentów: umowy, 

kontrakty, zobowiązania, wpływy, akty własności. 

W przypadku średniego i wysokiego ryzyka audytor powinien przeprowadzić dodatkowe rozmowy z 

pracownikami dotyczące przestrzegania dobrych praktyk społecznych oraz powinien skonsultować się z 

innymi pomiotami prowadzącymi współpracę handlową z podmiotem audytowanym i/lub skonsultować 

się z lokalnymi społecznościami, związkami zawodowymi, wykonawcami, podwykonawcami, urzędami, 

itp. w celu sprawdzenia informacji uzyskanych od audytowanego podmiotu. Audytor powinien również 

poprosić podmiot i pracowników o pisemną deklarację, że podmiot nie stosuje niedozwolonych praktyk. 

W przypadkach specjalnych (wysokie ryzyko) audytor powinien skonsultować się z organizacjami 

międzynarodowymi (organizacjami pozarządowymi, religijnymi, charytatywnymi, praw człowieka, itp.), 

lecz tylko jeśli posiadają one wiarygodne informacje o audytowanym podmiocie. 

 

Uwaga 2 

Tartaki 

Tartaki to miejsce pochodzenia i mogą być audytowane indywidualnie lub jako część grupy - niezależnie 

od lokalizacji. Populacja próby tartaków podlega audytowi na miejscu podczas certyfikacji wstępnej, ale 

może być audytowana zdalnie dla potrzeb certyfikacji ponownej. Certyfikacja ponowna oznacza również 

certyfikację przez inną jednostkę certyfikującą, jednak nadal w ramach systemu KZR INiG. 

Kontrola dokumentów jest możliwa, jeśli: 

- kontrola dokumentów zapewnia ten sam poziom pewności, co audyt na miejscu; 

- tartak jest certyfikowany wg FSC lub PEFC, pod warunkiem, że raport dostarczony zostanie do 

audytora przed audytem, a zakres certyfikacji FSC/PEFC obejmuje odpady; 

- tartak jest zarejestrowany przez organ krajowy; oraz  

- dostępne są wiarygodne dokumenty. Wiarygodne oznacza dokumenty wystawione przez agencje 

rządowe lub dokumenty przekazane agencjom rządowym w celu potwierdzenia pochodzenia biomasy, 

zgodnie z ustawodawstwem krajowym; 

- audytor jest w stanie ustalić, czy trociny (lub inne pozostałości) wytwarzane przez tartak są spójne z 

wielkością obiektu oraz produkcją produktu(ów) głównego(ych) (tj. pozostałości nie są umyślnie 

wytwarzane, kosztem produktu głównego). 

 

Uwaga 3 

Biogazownia/biometanownia 

Wszystkie zasady w zakresie audytu przypisane do zakładu przetwórczego mają zastosowanie do 

biogazowni/biometanowni. Dodatkowo, poniższe zasady obowiązują również: 
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- Audytor weryfikuje fizyczne przyłącze między biogazownią/biometanownią i siecią gazu ziemnego, na 

podstawie wizji lokalnej oraz dokumentów; 

- Ilości wprowadzane do sieci gazu ziemnego muszą być zgodne z ilościami podanymi w PoSach, 

uwzględniając straty gazu; 

- Audytor weryfikuje odbiorcę, szczególnie, jeśli zadeklarowane wykorzystanie końcowe odpowiada 

rzeczywistemu. Odbiorca może być certyfikowany wg KZR INiG lub nie. Jeśli certyfikacja została 

przeprowadzona, nie są wymagane dalsze działania. W przeciwnym razie, odbiorca weryfikowany jest w 

trakcie audytu biogazowni/biometanowni. Odbiorca może posiadać jeden lub więcej punktów poboru, 

dlatego weryfikowany jest pierwiastek kwadratowy liczby takich punktów. Bilans masowy każdego 

punktu można zweryfikować zdalnie, pod warunkiem dostępności wiarygodnych dokumentów i nadzoru 

nad wszystkimi transakcjami przez system ERP. Próba stanowi pierwiastek kwadratowy liczby 

odbiorców (zaokrąglony do najbliższej liczby całkowitej). Należy pamiętać o zapewnieniu 

reprezentatywności próby. Audytor weryfikuje spójność PoSów wydanych przez 

biogazownię/biometanownię oraz odbiorcę, fizyczne przyłącze do sieci gazu ziemnego, faktury 

wystawione przez dostawcę gazu, ilość biogazu/biometanu deklarowaną w stosunku do całkowitej ilości 

zużytego gazu. W trakcie pierwszych certyfikacji, audyty wybranych odbiorców należy przeprowadzać 

na miejscu. W trakcie ponownej certyfikacji, audyty można przeprowadzać zdalnie, pod warunkiem, że 

analiza ryzyka wykazała jego niski poziom, poprzednie audyty nie wykazały niezgodności oraz dostępne 

są wiarygodne dokumenty; 

- W przypadku obliczania oszczędności GHG (elektrownie/ciepłownie) weryfikowana jest poprawność 

obliczeń; 

- Proces audytu uwzględnia ustawodawstwo krajowe w kontekście rozliczania krajowego celu 

dotyczącego OZE. 

 

Uwaga 4 

Podmioty prowadzące działalność w wielu miejscach 

Jeżeli podmiot posiadający magazyn/ zbiorniki, gdzie biomasa nie jest przetwarzana, prowadzi swoją 

działalność w więcej niż jednym miejscu (podmiot gospodarczy działający w wielu lokalizacjach) i 

posiadają one wspólny system zarządzania, można stosować następujące zasady. Minimalna liczba 

miejsc podlegających kontroli wynosi pierwiastek kwadratowy z całkowitej liczby miejsc należących do 

tego podmiotu, w zaokrągleniu do najbliższej liczby całkowitej. Wielkość próby do audytowania można 

zwiększyć na podstawie oceny przez audytora. Główna siedziba podlega audytowi raz do roku. Przed 

wydaniem certyfikatu podmiotowi gospodarczemu audyt musi zostać przeprowadzony i zakończony we 

wszystkich miejscach. 

Kryteria wyboru audytowanych miejsc są następujące: 

- wybór losowy; 

- wyniki audytów wewnętrznych; 

- wielkość tych miejsc (zaleca się różnicowanie). 

W przypadku pierwszej certyfikacji wymagany jest audyt wybranych obiektów na miejscu. Jednak, jeśli 

centrala wdrożyła system planowania zasobów przedsiębiorstwa (ERP), który obejmuje wszystkie 

lokalizacje i dostępne są dokumenty potwierdzające legalizację urządzeń pomiarowych, audyt można 

przeprowadzić zdalnie. Poważne niezgodności wykryte na którymkolwiek obiekcie powodują 

unieważnienie certyfikatu dla całej firmy. 

 

Dodawanie/usuwanie obiektu (-ów) w trakcie okresu ważności certyfikatu 

Jeśli podmiot gospodarczy zamierza dodać magazyn (-y) lub wycofuje się z prowadzenia 

zrównoważonej działalności w którejkolwiek lokalizacji, zobowiązany jest do poinformowania o tym KZR 

INiG i jednostkę certyfikującą. 
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Dodawanie magazynu (-ów) 

W takim przypadku ważne, aby zdecydować, czy konieczny jest dodatkowy audyt na miejscu, czy 

wystarczy kontrola dokumentów. Zastosowanie mają następujące zasady: 

- obliczony pierwiastek kwadratowy sumy obiektów pozostaje taki sam – niewymagany dodatkowy audyt 

na miejsc  

- obliczony pierwiastek kwadratowy sumy obiektów jest wyższy niż przed dodaniem lokalizacji, liczba – 

wartość stanowi różnicę między poprzednią liczbą, a zaktualizowana wartość to liczba obiektów 

podlegających audytowi na miejscu. 

Te same zasady obowiązują w celu ustalenia liczby rolników/miejsc pochodzenia odpadów/pozostałości 

do weryfikacji. 

 

Usuwanie lokalizacji 

W takim przypadku wymagana jest weryfikacja bilansu masowego próby z wycofanych lokalizacji. Próba 

obliczana jest jako pierwiastek kwadratowy liczby wycofanych lokalizacji. Jeśli wszystkie wymagane 

dokumenty są dostępne w biurze, może być przeprowadzony jako kontrola dokumentów. Ta sama 

zasada dotyczy rolników/miejsc pochodzenia odpadów i pozostałości, które dostarczają materiały do 

pierwszego punktu skupu. 

 

Lokalizacje, w których odbywa się jedynie działalność biurowa nie są traktowane jako obiekt wg 

wymogów Systemu KZR INiG.  

Powyższe zasady nie obowiązują obiektów przetwórczych, w których przetwarzana jest biomasa. W 

takich przypadkach, każda wytwórnia podlega osobnemu audytowi miejscowemu 

 

Uwaga 5 

Sprawdzanie obliczeń rzeczywistych emisji gazów cieplarnianych 

W przypadku obliczania rzeczywistych wartości emisji gazów cieplarnianych (GHG) audytorom należy 

przekazać odpowiednie informacje z dużym wyprzedzeniem. Obejmuje to dane wejściowe, wszelkie 

istotne dowody, informacje w zakresie czynników emisji oraz stosowanych wartości standardowych, a 

także ich źródła odniesienia, obliczenia emisji GHG oraz dowody powiązane ze stosowaniem jednostek 

ograniczania emisji (eccr, eccs, esca). 

Każda zmiana metodologii obliczeń (używanych wartości standardowych emisji GHG, itp.) wprowadzona 

w okresie ważności certyfikatu musi zostać zatwierdzona przez audytora. Szczególną ostrożność należy 

zachować w przypadku weryfikacji zastosowanych wartości standardowych. Audytor powinien 

sprawdzić, czy technologia procesu i surowce oraz biomasa odpowiadają opisowi i zakresowi. W 

szczególności, audytor jest zobowiązany do zweryfikowania nośnika energii pod kątem przetwarzania, 

odległości transportowej, stosownie do przypadku. 

 

Zgodnie z ogólnymi wymaganiami przeprowadzania audytów audytorzy sprawdzający obliczenia 

rzeczywistych emisji GHG muszą posiadać odpowiednie umiejętności i doświadczenie.  

Audytor ze swojej strony w raporcie z audytu ma podać emisje z audytowanej lokalizacji (dla wszystkich 

istotnych elementów) oraz ewentualne ograniczenia emisji w celu udokumentowania, że obliczenia 

zostały dokładnie sprawdzone i zrozumiane. Jeśli wyliczone emisje odbiegają znacznie od wartości 

typowych, w raporcie powinny znaleźć się również informacje wyjaśniające to odchylenie. 

Audyty grupowe rolników w celu obliczenia wskaźników emisji gazów cieplarnianych dla grupy są 

dopuszczalne tylko wtedy, gdy producenci mają podobne systemy produkcji oraz uprawy. 

 

Wartości standardowe/szczegółowe wartości standardowe można stosować tylko, jeśli technologia 

procesu i surowiec używane do produkcji paliw pasują do ich opisu i zakresu, a w przypadku paliw z 
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biomasy, również odległości transportu są określone w załączniku V część A lub B dla biopaliw i 

biopłynów oraz załączniku VI część A dla paliw z biomasy Dyrektywy RED II 

 

Wartości rzeczywiste emisji gazów cieplarnianych spowodowanych produkcją biopaliw, biopłynów i paliw 

z biomasy mogą być stosowane w każdym przypadku zgodnie z metodologią określoną w załączniku V 

część C w przypadku biopaliw i biopłynów oraz załączniku VI część B w przypadku paliw z biomas 

Dyrektywy RED II. 

 

Dyrektywa RED II dopuszcza również możliwość stosowania sumy czynników szczegółowych wartości 

standardowych oraz obliczonych wartości rzeczywistych 

 

5.8.3 Metodyka ustalania wielkości i doboru próbki losowej  

Proces auditu ma umożliwić uzyskanie wystarczającej pewności, że działania firmy są wolne od błędów 

w zakresie legalności i prawidłowości.  

Minimalna liczba miejsc pochodzenia poddawanych kontroli losowej to pierwiastek kwadratowy miejsc 

pochodzenia (x, gdzie x to liczba miejsc pochodzenia) zaokrąglona do najbliższej liczby całkowitej. 

Próba musi być reprezentatywna dla całej grupy i ustalana za pomocą kombinacji ryzyka i doboru 

losowego (minimum 25% próby powinno być wybrane losowo). Całkowita liczba audytowanych miejsc 

pochodzenia (PoO) obliczana jest poprzez pomnożenie pierwiastka kwadratowego przez czynniki ryzyka 

(GP10A-PL_Kalkulacja czasu auditu w programie KZR INiG). PoO wybrane do audytu powinny się 

różnić z roku na rok. 

 

5.8.4 Ocena wymagań 

Auditor ocenia niezgodności zgodnie z wymaganiami systemu oraz dokumentuje stwierdzone 

niezgodności. Klasyfikacja tych niezgodności jest weryfikowana podczas przeglądu technicznego w 

ramach decyzji certyfikacyjnej.  

 

Na spotkaniu zamykającym omawiane są wnioski i zidentyfikowane niezgodności, które muszą być 

przekazane w udokumentowanej formie przez audytora na spotkaniu zamykającym. 

 

W odniesieniu do każdej zidentyfikowanej niezgodności Klient, oprócz wdrożenia niezbędnych 

natychmiastowych działań korygujących, identyfikuje źródłową przyczynę niezgodności. 

 

5.8.5 Niezgodności 

Niezgodności zawsze ocenia się z punktu widzenia ryzyka sprzedania materiałów niespełniających KZR 

jako spełniających KZR. 

 

Niezgodności krytyczne 

Niezgodności te obejmują celowe naruszenie norm systemu dobrowolnego, jak oszustwo, 

nieodwracalna niezgodność lub niezgodność zagrażająca integralności systemu dobrowolnego. 

Przykłady: przekształcenie gruntów sprzeczne z Art. 29 (3 7), celowa produkcja odpadów lub 

pozostałości (np. mieszanie oleju roślinnego z UCO). 

Podmiotom gospodarczym ubiegającym się o certyfikację nie wydaje się certyfikatu. W przypadku 

audytów w nadzorze lub ponownej certyfikacji, niezgodności krytyczne prowadzą do natychmiastowego 

zawieszenia certyfikatu. Podmioty gospodarcze mają do 30 dni na odniesienie się do wszelkich 

niezgodności krytycznych. W przeciwnym razie certyfikat zostaje cofnięty. W przypadku cofnięcia 

certyfikatu, podmiot gospodarczy nie może przejść certyfikacji wg Systemu KZR INiG przez okres trzech 

miesięcy od daty utraty ważności certyfikatu. Dotyczy to także poważnych niezgodności krytycznych 

wykrytych w ramach innych, dobrowolnych systemów. Jednostka certyfikująca powinna natychmiast 
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poinformować administratora systemu KZR INiG o przypadku niezgodności krytycznych. Zależnie od 

stopnia niezgodności, KZR INiG może narzucić odpowiednie zalecenia (np. żądanie dodatkowych 

dokumentów lub uczestnictwo audytora KZR INiG w audycie itp.). 

 

Niezgodności poważne 

Niezgodności te obejmują brak spełnienia obowiązkowych wymagań dyrektywy RED, jeśli niezgodność 

jest w formie potencjalnie odwracalnych, powtarzających się i systemowych problemów lub aspektów 

które pojedynczo, lub w połączeniu z innymi niezgodnościami mogą skutkować zasadniczymi awariami 

systemu. 

Przykłady: systemowe problemy ze zgłaszanym bilansem masy lub raportowanymi danymi w zakresie 

GHG. 

Certyfikat może zostać wydany po zatwierdzeniu poprawki lub działań naprawczych przez audytora 

głównego. Niegodności poważne należy rozwiązać w ciągu 40 dni. W wyjątkowych okolicznościach 

dopuszczalne jest przedłużenie terminu o 30 dni, które wymaga wcześniejszej zgody systemu 

dobrowolnego. Brak usunięcia poważnej niezgodności w ustalonym terminie skutkuje tymczasowym 

zawieszeniem certyfikatu, na maksimum 40 dni. Konsekwencją braku rozwiązania kwestii niezgodności 

w tym terminie jest cofnięcie certyfikatu. W przypadku niezgodności poważnych zaleca się 

przeprowadzenie audytu przeglądowego nie później niż sześć miesięcy od daty wydania certyfikatu. 

Podlega to decyzji audytora głównego. 

 

Drobne niezgodności 

Niezgodności te obejmują aspekty, które skutkują ograniczonym wpływem, odosobnionymi lub 

tymczasowymi przerwami, są niesystematyczne i nie skutkują zasadniczym błędem w przypadku braku 

skorygowania. Audytor główny decyduje o terminie skorygowania niezgodności, który jednak nie może 

przekraczać 12 miesięcy. Brak dotrzymania terminu skutkuje odrzuceniem wydania certyfikatu. 

Certyfikat może zostać wydany po zatwierdzeniu poprawki lub działań naprawczych przez audytora 

głównego. 

Przykład: pominięcie parametru w obliczeniach danych GHG, który nie ma istotnego wpływu na 

zgłaszaną intensywność emisji GHG. 

W uzasadnionych przypadkach, główny audytor może podjąć decyzję o audycie w nadzorze. 

 

Obserwacje 

Mają na celu zwrócenie uwagi podmiotowi na potencjalną możliwość powstania w przyszłości 

niezgodnosci w obszarze, w którym tę obserwację stwierdzono. 

 

Niezgodności FGP 

W przypadku wykrycia poważnego naruszenia zasad KZR INiG przez miejsce pochodzenia, dane 

miejsce pochodzenia nie może już dostarczać zrównoważonych surowców do pierwszego punktu skupu 

(FGP). Powinno to zostać odzwierciedlone w bilansie masowym FGP i wprowadzonych niezbędnych 

korektach. Jeśli po korekcie bilans masowy będzie ujemny, oznacza to wykrycie poważnej niezgodności. 

Jeśli jakakolwiek niezgodność zostanie wykryta u więcej niż 3,0% dostawców, czynnik ryzyka wzrasta o 

jeden (np. ryzyko niskie zwiększa się do średniego, a średnie do wysokiego). W konsekwencji, próba 

audytowanych miejsc pochodzenia jest odpowiednio zwiększana. Jeśli podstawowe ryzyko oceniono na 

wysokie, liczba audytowanych miejsc pochodzenia jest podwajana. 

Jeśli systematycznie identyfikowane są niezgodności dostawców, wtedy jest to traktowane jest to jako 

krytyczna niezgodność FGP. 
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Audyt w nadzorze 

Audyt w nadzorze jest obowiązkowo przeprowadzany przez jednostkę certyfikującą sześć miesięcy po 

pierwszej (wstępnej) certyfikacji. W przypadku punktów odbioru i handlarzy zajmujących się zarówno 

odpadami i pozostałościami oraz materiałami świeżymi (np. olejami roślinnymi), dodatkowy audyt 

przeglądowy przeprowadzany jest po trzech miesiącach od pierwszego audytu certyfikującego 

(obejmujący pierwszy okres bilansu masy).  

W przypadku recertyfikacji jeśli poziom ryzyka jest wysoki, audyt w nadzorze przeprowadzany jest w 

ciągu 4 miesięcy od daty wystawienia certyfikatu. Po takim audycie należy przeprowadzić nową analizę 

ryzyka. W przypadku średniego poziomu ryzyka, audyt w nadzorze należy przeprowadzić w ciągu 7 

miesięcy. Wielkość próby audytowanych dokumentów zwiększa się odpowiednio. 

 

Audyt w nadzorze przeprowadzany jest w przypadku: 

- stwierdzonych niezgodności poważnych oraz w razie konieczności przy stwierdzeniu niezgodności 

drobnych (decyzja audytora) 

- obrotu surowcami wysokiego ryzyka* z załącznika nr IX dyrektywy RED II 

- w każdej sytuacji na podstawie informacji z KZR INiG, KOWR, urzędów państwowych 

 

*Surowce wysokiego ryzyka to produkty, którymi obrót generuje wysokie prawdopodobieństwo wystąpienia 

nieprawidłowości: zużyty olej kuchenny, tłuszcze zwierzęce 

 

W przypadku niezgodności drobnych i obserwacji z określonym terminem ich zamknięcia, możliwe jest 

wydłużenie terminu ich zamknięcia do 30 dni na wniosek klienta z uzasadnieniem. W przypadku nie 

dotrzymania tego terminu można go dodatkowo wydłużyć o okres ustalony z klientem. Wydłużenie nie 

może być dłuższe niż termin ważności aktualnego certyfikatu. 

 

5.9 Raport z auditu 

Po każdym audicie przygotowywany jest raport zawierający:  

⎯ Dane kontaktowe głównego certyfikowanego podmiotu (nazwa i adres firmy, adres do korespondencji); 

⎯ Datę audytu; 

⎯ Wyniki oceny; 

⎯ Określenie wykrytych niezgodności i uzgodniony plan działania; 

⎯ Wszystkie uwagi (wnioski); 

⎯ Określenie zakresu oceny; 

⎯ Szerokość i długość geograficzną (gospodarstw i plantacji certyfikowanych jako pojedyncze podmioty); 

⎯ Obszar certyfikacji (dla pierwszych punktów skupu lub indywidualnie certyfikowanych gospodarstw i 

plantacji); 

⎯ Szacowaną ilość zrównoważonego materiału, który można zebrać przez rok (w przypadku łańcuchów 

dostaw w rolnictwie i leśnictwie); 

⎯ Szacowaną ilość zrównoważonego materiału, który można zebrać przez rok (w przypadku punktów 

zbiórki odpadów i pozostałości); 

⎯ Wykaz lokalizacji objętych zakresem certyfikacji (nazwa i adres); 

⎯ Materiał(y) wejściowy(e)/wyjściowy(e) (fizycznie) obsługiwane przez certyfikowany(e) obiekt(y) - 

klasyfikacje powinny być zgodnie z Załącznikiem IX; 

⎯ Szacowaną ilość zrównoważonego materiału wejściowego wykorzystywanego rocznie (jedynie 

wytwórcy produktu gotowego); 

⎯ Szacowaną ilość zrównoważonego produktu gotowego wytwarzanego rocznie (jedynie wytwórcy 

produktu gotowego); 

⎯ Skład i kompetencje zespołu audytowego; 
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⎯ Miejsce(a) audytu - audytowane obiekty (ważne, aby zaznaczyć, czy miejsce różni się od adresu 

siedziby); 

⎯ Metodę audytu (ocena ryzyka i podstawa doboru próby); 

⎯ Dane dot. GHG (wartości standardowe, NUTS2 lub rzeczywiste); W przypadku przetwarzania biopaliw 

końcowych, audytor powinien zarejestrować emisje po przydziale oraz uzyskane ograniczenia; 

⎯ Jeśli obliczenia wartość(ci) rzeczywistych emisji GHG zostały przeprowadzone, obowiązkowe jest ich 

zgłoszenie. W przypadku, w którym odchylenie wartości obliczonej od typowej jest znaczne (powyżej 

10%) należy zapisać wyjaśnienia przyczyn takiego stanu; 

⎯ Wszelkie odstępstwa od planu; 

⎯ Certyfikacja według innych norm lub systemów dobrowolnych; 

⎯Ilości biomasy nabytej/zbytej, z poświadczeniem spełnienia wymagań Systemu KZR INiG, w 

zestawieniu kwartalnym (ostatnie cztery pełne kwartały). Informacje te muszą pochodzić z systemu 

bilansu masy certyfikowanego podmiotu uczestniczącego. Dotyczy jedynie firm wymienionych w 

dokumencie System KZR INiG/1 punkt 7 (obowiązek raportowania kwartalnego). 

 

Audytor jest zobowiązany w raporcie z audytu, zapisać emisje GHG występujące na audytowanym 

obiekcie (wszystkich istotnych składowych) oraz w stosownych przypadkach, osiągnięte ograniczenia, 

celem udokumentowania, że obliczenia zostały dokładnie zweryfikowane i zrozumiane. Jeśli emisje te 

znacznie odbiegają od wartości typowych, raport powinien zawierać informacje wyjaśniające to 

odstępstwo. 

 

Raporty obejmujące wszystkie zidentyfikowane niezgodności muszą zostać przekazane podmiotowi 

certyfikowanemu podczas spotkania zamykającego. 

 

Raporty z auditu powinny stanowić własność auditowanego i nie powinny być przekazywane w całości 

lub części, osobom trzecim, chyba, że za wcześniejszą zgodą auditowanego (z wyjątkiem, gdy przepisy 

prawa stanowią inaczej).  

 

5.10 Przyznawanie certyfikatu 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o. ponosi odpowiedzialność za przyznanie certyfikatu na zgodność z 

systemem Kryteriów Zrównoważonego Rozwoju KZR INiG. 

Certyfikat przyznawany jest na podstawie udokumentowanej decyzji certyfikacyjnej po technicznym 

przeglądzie raportu z auditu oraz usunięciu stwierdzonych ewentualnie niezgodności we właściwym 

terminie.  

W trakcie przeglądu dokumentacji przez Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  przez osoby weryfikujące, 

jeżeli zostanie uznane za stosowne, ma możliwość podniesienia rangi niezgodności, co powinno być 

uzasadnione na formularzu weryfikacji. Ustalenia z przeprowadzonego audytu stanowią rekomendację, 

a nie ostateczny wynik audytu, który po dokonaniu przeglądu dokumentacji może zostać zmieniony. 

Klient zostaje poinformowany pisemnie (drogą elektroniczną) o zmianie statusu niezgodności. 

 

Certyfikat będzie ważny od daty jego przyznania zapisanej na certyfikacie, a traci ważność po upływie 

12 miesięcy. W sytuacjach, gdy konieczna jest zmiana/korekta danych na certyfikacie wynikająca z 

pomyłki popełnionej podczas przygotowywania certyfikatu, ale nie dotyczy zmiany zakresu/scieżki 

certyfikacji lub innych istotnych danych wymagających dodatkowej oceny, okres ważności certyfikatu 

pozostaje bez zmian, zmianie ulega tyllko data wydania certyfikatu. Każdorazowy powód wprowadzania 

zmian na certyfikacie powinien być uzasadniony na formularzu PF16KZR_Weryfikacja/decyzja 

certyfikacyjna  
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Certyfikaty zgodności w ramach KZR INiG wydawane przez Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  są 

podpisywane przez uprawnione osoby z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. W sytuacjach 

szczególnych dopuszcza się podpis ręczny osoby uprawnionej. 

 

Certyfikat wystawiany przez Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  posiada odpowiednie znaki certyfikacji. 

Klient jest uprawniony do eksponowania certyfikatu w miejscu pracy oraz posługiwania się nimi w celach 

promocyjnych i reklamowych.  

 

Każdy certyfikat wystawiany jest z załącznikiem, który stanowi nieodłączną jego część.  
 
Certyfikaty umieszczane są na stronie KZR INiG oraz portalu BOK-KZR. 

 

Certyfikaty umieszczone przez właściciela standardu KZR mogą mieć nastepujące statuty: 

- ważny (zielone oznaczenie) odnosi się do aktywnego certyfikatu po pomyślnym zakończeniu audytu 

- wycofany (czerwone oznaczenie) odnosi się do certyfikatu, który został unieważniony przez jednostkę 

certyfikującą.  

- zawieszony (żółte oznaczenie), w razie potrzeby z komentarzem. Komentarze mogą zawierać okresy, 

w których certyfikat był zawieszony; odnosi się do czasowego unieważnienia certyfikatu z powodu 

niezgodności wykrytych przez jednostkę certyfikującą. Podmiot gospodarczy może również dobrowolnie 

wystąpić z wnioskiem o zawieszenie 

- rozwiązany - oznacza umowę certyfikacyjną, która została dobrowolnie unieważniona w czasie jej 

obowiązywania 

- wygasły odnosi się do certyfikatu, który nie jest już aktywny/ważny. Podmiot gospodarczy może 

ponownie ubiegać się o certyfikację  

 

 

5.11 Zakończenie, wycofanie, ograniczenie lub zawieszenie certyfikatu  

 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  zastrzega sobie prawo zawieszenia, ograniczenia, wycofania 

certyfikatu w każdej chwili w okresie jego ważności. 

 

Zakończenie ważności certyfikatu ma miejsce wówczas, gdy podmiot gospodarczy poinformuje 

jednostkę certyfikującą o niekontynuowaniu certyfikacji (nieprzystępowaniu do audytu recertyfikującego) 

i umowa między obiema stronami zostanie rozwiązana.  

 

Zawieszenie certyfikatu jest czasowym ograniczeniem możliwości korzystania z certyfikatu, znaków 

certyfikacji oraz pociąga za sobą ograniczenie aktywnego reklamowania i promowania faktu certyfikacji. 

 

Wycofanie certyfikatu oznacza odebranie klientowi certyfikacji oraz zwrot do Bureau Veritas Polska Sp. z 

o.o.  wydanych certyfikatów oraz znaków certyfikacji, jeśli ma to zastosowanie. Wycofanie certyfikatu 

jest zazwyczaj następstwem zawieszenia, gdy nie ma dowodów podjęcia skutecznych działań 

korygujących po stronie klienta.  

 

Ograniczenie certyfikatu dotyczy tych zakresów oraz surowców/produktów z załącznika nr 1, na które 

nie został potwierdzony proces zgodności z wymaganiami KZR INiG lub w związku z informacjami 

przekazanymi przez właściciela standardu KZR INiG. 
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Każdorazowo zakończenie, zawieszenie, wycofanie oraz ograniczenie certyfikatu skutkują modyfikacją 

w formalnych dokumentach certyfikacyjnych, informacji publicznej, upoważnieniach do używania 

znaków.  

 

Cofnięcie certyfikatu oznacza odebranie klientowi certyfikacji oraz zwrot do Bureau Veritas Polska Sp. z 

o.o.  wydanych certyfikatów oraz znaków certyfikacji, jeśli ma to zastosowanie..  

 

Każdorazowo decyzja o zakończeniu, zawieszeniu, wycofaniu, ograniczeniu certyfikatu podejmowana 

jest w ramach udokumentowanej decyzji certyfikacyjnej.  

 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  może zawiesić lub wycofać certyfikat w następującym przypadku: 

• postępowania prawnego Klienta 

• nieopłacenia bieżącego auditu przez certyfikowany podmiot 

• negatywnego wyniku auditu 

• informacji przekazanych przez właściciela standardu 

 

Procedura zawieszenia certyfikatu może zostać wszczęta zarówno przez KZR INiG, jak i jednostkę 

certyfikująca, jeśli naruszone zostały postanowienia umowy, ale nie zostały sklasyfikowane jako 

niezgodności. Certyfikat może zostać przywrócony, jeśli spełnione zostaną warunki określone w 

orzeczeniu. 

 

Certyfikat może być zawieszony na okres 30 dni w przypadku niezgodnosci krytycznych.  

Certyfikat może być zawieszony na okres 40 dni w przypadku niezgodnosci poważnych (z możliwością 

przedłużenia o kolejne 30 dni).   

Podczas okresu zawieszenia Klient nie może aktywnie promować ani reklamować faktu posiadania 

certyfikatu.  

 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  informuje Klienta o decyzji zawieszenia certyfikacji oraz konieczności 

zaprzestania używania logo w ciągu 48 godzin od zawieszenia certyfikatu oraz innych ustalaniach 

uzgodnionych z właścicielem standardu w związku z tym zawieszeniem. Informacja ta komunikowana za 

pośrednictwem korespondencji elektronicznej 

 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  zastrzega sobie prawo opublikowania, w sposób uznany za stosowny, 

decyzji o zakończeniu, zawieszeniu, ograniczeniu lub wycofaniu certyfikatu danemu podmiotowi. 

 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  informuje klienta o działaniach potrzebnych do zakończenia 

zawieszenia i przywrócenia certyfikacji oraz o innych działaniach wymaganych. 

 

Zawieszone podmioty nie mogą dołączać do innego systemu dobrowolnego do momentu zniesienia 

okresu zawieszenia. KZR INiG nie akceptuje podmiotów gospodarczych, których certyfikat został 

zawieszony przez inny system dobrowolny, do momentu rozwiązania wszystkich kwestii będących 

podstawą zawieszenia. 

 

Cofnięcie certyfikacji jest poważną decyzją, które może być podejmowane wówczas, gdy staje się 

oczywistym, że wszystkie podejmowane działania łącznie z zawieszeniem nie przynoszą 

wystarczających rezultatów do przywrócenia pełnej zgodności z wymaganiami standardu.  

 

Certyfikat może zostać cofnięty w wyniku audytu przeprowadzonego przez jednostkę certyfikującą lub 

audytorów KZR INiG (zgodnie z kontrolą wewnętrzną KZR INiG) i stwierdzenia poważnej (-ych) 
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niezgodności. Jeśli certyfikat został cofnięty w wyniku audytu KZR INiG, jednostka certyfikująca jest 

niezwłocznie informowana o tym fakcie oraz zapisuje stosowne informacje. W takim przypadku firma nie 

jest już uczestnikiem systemu KZR INiG. Certyfikat może zostać przywrócony po audycie z pozytywnym 

wynikiem. 

Po otrzymaniu wniosku o wycofanie certyfikatu konkretnemu Klientowi, Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  

analizuje cały przebieg certyfikacji rozpatrywanego Klienta.  

 

W przypadku decyzji wycofania certyfikatu Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  powiadamia Klienta o 

podjętych decyzjach (poczta elektroniczna), z żądaniem zwrotu wszystkich wydanych certyfikatów oraz 

towarzyszących znaków certyfikacyjnych dostarczonych w związku z certyfikacją oraz z żądaniem 

potwierdzenia usunięcia wszystkich elektronicznych kopii certyfikatu i znaków. 

 

Informacje o cofnięciu, zawieszeniu lub wszelkich innych zmianach statusów certyfikatów są 

niezwłocznie publikowane na stronie internetowej KZR INiG. W przypadku cofnięcia certyfikatu, towary 

tracą swój status zrównoważonych. W przypadku zawieszenia certyfikatu, firma nie może 

nabywać/zbywać towarów jako zrównoważonych, ale wciąż jest zobowiązana do kontrolowania bilansu 

masy, a towary na magazynie utrzymują status zrównoważonych. Tym samym, okres zawieszenia jest 

również przedmiotem weryfikacji w trakcie audytu. Informacje o zawieszeniu lub cofnięciu certyfikatu 

posiadacza świadectwa przez jednostkę certyfikującą lub KZR INiG przekazywane są przez KZR INiG 

innym systemom posiadającym uznanie w odniesieniu do wykazania zgodności z kryteriami 

zrównoważonego rozwoju zgodnie z dyrektywami Parlamentu Europejskiego i Rady 98/70/WE oraz 

2018/2001. 

 

Należy również przekazać klientowi informację dotyczącą możliwości złożenia skargi /odwołania, gdyby 

klient zamierzał odwoływać się od podjętej decyzji. Należy utrzymywać odpowiednie zapisy związane z 

tym procesem. 

 

Technical Manager składa sprawozdanie z podjętych decyzji na najbliższym posiedzeniu plenarnym 

Komitetu ds. Bezstronności przy Bureau Veritas Polska Sp. z o.o. 

 

W ostatnim kroku należy doprowadzić do unieważnienia umowy z Klientem. Unieważnienie umowy z 

Klientem może nastąpić z inicjatywy Klienta, bądź zostać narzucone przez Bureau Veritas Polska Sp. z 

o.o.  jako rezultat auditu lub decyzji certyfikacyjnej, przy czym musi pozostawać w zgodności z 

warunkami umowy na certyfikację. Klient jest informowany o tym fakcie drogą elektroniczną w momencie 

potwierdzania decyzji o wycofaniu certyfikatu.  

 

We wszystkich przypadkach, Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  powinno podjąć wszelkie uzasadnione 

starania w celu utrzymania kontraktu z każdym niezadowolonym Klientem, bądź takim, który nie spełnia 

określonych warunków, ale pozostaje szczery w swych zamiarach podjęcia działań korygujących. 

 

Jeżeli, podczas okresu ważności certyfikatu, Klient zdecyduje o rezygnacji z certyfikacji lub okaże 

się niemożliwe utrzymanie ważności certyfikatu, to na podstawie otrzymanego zgłoszenia Bureau 

Veritas Polska Sp. z o.o.  unieważni umowę certyfikacyjną i wycofa certyfikat. 

Jeśli umowa zostaje unieważniona na wniosek Klienta, Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  potwierdza ten 

fakt elektronicznie, z jednoczesnym wezwaniem do zwrotu wszystkich wydanych certyfikatów i 

towarzyszących znaków certyfikacyjnych, jeżeli ma to zastosowanie 
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6. PROCEDURA ODWOŁAWCZA I SKARGI 

Postępowanie w przypadku skarg reguluje procedura GP06-PL Skargi i odwołania dotyczące certyfikacji. 

Klient jest uprawniony do składania pisemnego odwołania od decyzji certyfikacyjnej. 

W ciągu dziesięciu (10) dni roboczych od otrzymania reklamacji Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  

podejmuje pierwsze udokumentowane działania. Pismo potwierdzające otrzymanie reklamacji 

wystawiane jest w ciągu pięciu (5) dni roboczych. Pełna pisemna odpowiedź zostanie podana po 

zakończeniu pełnego i dokładnego dochodzenia w sprawie reklamacji. 

Odwołania rozpatrywane są w ciągu 20 dni roboczych od momentu zgłoszenia. 

Sposób rozpatrywania odwołania może zostać przekazany klientowi na jego prośbę 

 

7. SPRAWOZDAWCZOŚĆ WZGLĘDEM ADMINISTRATORA SYSTEMU 

Bureau Veritas Polska Sp. z o.o.  przekazuje informacje do administratora systemu KZR INIG o każdym 

wydanym certyfikacie, niezwłoczenie po jego wydaniu. Oprócz certyfikatu przekazywane są również 

checklista, raport z auditu oraz jeżeli dotyczy wyliczenia GHG oraz jeżeli dotyczy raport rozbieżności. 

Informacje przekazywane są za pośrednictwem modułu KZR lub, jeśli nie jest to możliwe, drogą 

korespondencji elektronicznej. 

 

W ramach systemu KZR INiG Jednostka Certyfikująca ma obowiązek składania raportów w okresach 

półrocznych. Termin składania raportu za pierwsze półrocze upływa 15 sierpnia danego roku, natomiast 

za drugie półrocze 15 lutego następnego roku. 

 

8. ZAPISY 

Zapisy związane z programem certyfikacji są nadzorowane i przechowywane przez okres 5 lat. Aby 

zapewnić komunikację i dostęp do dokumentacji z przeprowadzonych audytów zapisy utrzymuje się za 

bezpiecznym dysku wewnętrznym (G:) oraz na platformie CMX, gdzie osoby z odpowiednimi 

uprawnieniami mogą podjąć właściwe działania na każdym etapie procesu certyfikacji. 

 

9. KOMUNIKACJA Z ADMINISTRATOREM SYSTEMU I Z KOWR 

Komunikacja z adminstratorem systemu w zakresie podmiotów gospodarczych prowadzona jest za 

pośrednictwem platformy – Modułu KZR oraz za pośrednictwem korespodencji elektronicznej. 

 

Sprawozdania miesięczne do KOWR przesyłane są za pośrednictwem korespondencji elektronicznej z 

wykorzystaniem profilu zaufanego lub dostarczone w formie papierowej. 

 

10. NADZÓR 

Właściciel standardu w ramach programu KZR INiG prowadzi ocenę uczestników sytemu, jak również 

Jednostek Certyfikujących, poprzez prowadzenie kontroli wewnętrznych. 

Program KZR INiG nie wymaga prowadzenia działań nadzorujących nad wydanym certyfikatem ze 

strony Jednostki Certyfikującej. 

Jednostka certyfikująca może przeprowadzić dodatkowy audyt w związku z pozyskanymi informacjami 

lub na wniosek KZR INiG lub KOWR w ramach nadzoru nad wydanymi certyfikatami. 

 

11. AKTUALIZACJA DOKUMENTCJI 

Każdorazowo podczas zmian w dokumentach systemowych KZR INiG dopuszcza się stosowanie 

druków poprzednich, jeżeli wszystkie wymagane informacje są dostępne. Stosowanie druków 

wcześniejszych wydań wyłącznie do dnia 31.12.2023 lub do dnia uzyskania akredytacji PCA dla 

systemu KZR INiG. Od dnia uzyskania akredytacji PCA dla procesu certyfikacji KZR INIG stosowanie 

dokumentacji systemowej z datą 25.10.2023 


