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POSTANOWIENIA OGOLNE

W celu uzyskania oraz utrzymania certyfikacji klienci Bureau
Veritas Certification (zwanego dalej BVC) sg zobowigzani do
ustanowienia i utrzymywania swoich systeméw zarzgdzania
zgodnie z obowigzujacymi specyfikacjami, umozliwiajgc BVC
bezwarunkowa mozliwosé przeprowadzenia audytu lub innej
weryfikacji tych systeméw zarzgdzania w odniesieniu do
majacych zastosowanie specyfikacji, wtaczajgc w to, ale nie
ograniczajgc sie do:

- Normy akredytacyjne serii ISO/IEC 17021 oraz dodatkowe
wymagania i wytyczne zawarte w innych Normach
Miedzynarodowych

- Obowigzujgce Dokumenty Obowigzkowe IAF

- Regulacje Techniczne Jednostek Akredytujacych
-Ogolne Zasady i Warunki Swiadczenia
Certyfikacyjnych

- Procedura dotyczgca uzycia Znakéw i Logo BVC.

Ustug

Certyfikacja przyznana przez BVC obejmuje, w zaleznosci od
przypadku, tylko te ustugi lub wyroby wytwarzane i/lub
dostarczane w ramach zakresu systemu zarzgdzania Klienta
certyfikowanego przez BVC. W przypadku niektérych
systemoéw certyfikacji wymagane jest rozszerzenie tresci
niniejszego dokumentu. Jest to przewidziane oddzielnie dla
danego programu certyfikacji. Klienci ponoszg wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie wady swoich ustug i wyrobow
oraz zobowigzujg sie broni¢, chroni¢ i zabezpiecza¢é BVC
przed wszelkimi konsekwencjami wynikajgcymi z wad swoich
ustug i wyrobow, jak réwniez przed wszelkimi roszczeniami
i odpowiedzialnoscig z nimi zwigzanymi.

Przyznana certyfikacja nie zwalnia Klienta z jego zobowigzan
prawnych w odniesieniu do ustug lub wyrobdéw ani zadnych
innych wymogow w zakresie jego systemow zarzgdzania.

BVC jest upowaznione do archiwizacji Informacji dotyczacej
Klientéw, zgodnie z zasadami ISO/IEC 17021-1 oraz politykg
archiwizacji Jednostek Akredytujgcych.

USLUGI
DEFINICJE

Terminy pisane wielkg litera, ktére nie zostaly inaczej
zdefiniowane w niniejszym dokumencie, majg znaczenie
nadane takim terminom przez stownictwo zastosowane
w dokumencie "Ocena zgodnosci" okreslone w normach
ISO/IEC 17000 uzupetnionych obowigzkowymi dokumentami
IAF lub EA, jesli takie istniejg.

WNIOSKI O CERTYFIKACJE

Dla celéow wszelkich akredytowanych Ustug $wiadczonych
na podstawie niniejszej Umowy, podmiotem akredytowanym
(posiadajgcym akredytacje dla Swiadczonych ustug) jest:

Bureau Veritas Certification Holdings SAS UK Branch, dla
ustug objetych akredytacjg UKAS.

Bureau Veritas Certification Holdings SAS lItaly Branch, dla
ustug objetych akredytacjg ACCREDIA.

Bureau Veritas Certification Holdings SAS dla ustug objetych
akredytacjg ANAB, SAAS lub uznaniem UNIFE.

Lokalny podmiot prawny Bureau Veritas dla ustug objetych
akredytacja danego kraju.

Akredytowany podmiot zostanie wskazany Klientowi.
Akredytowany podmiot jest uprawniony do prawnego
wyegzekwowania  odpowiednich  dziatan  zwigzanych
z certyfikacjg wobec Klienta.

Klient jest zobowigzany, poprzez stosowny Formularz
Whniosku, do dostarczenia szczegdtowych informacji na temat
wielkosci i zakresu swojej dziatalnosci, ktéra bedzie
przedmiotem Ustug.

Techniczne T&Cs 17021-1 Ustugi Akredytowane
Rev. Lipiec 2024 — wersja 2.4

223

224

225

226

2.3

2.3.1
(@)

232
(@)
(b)

()

233
(@)

(b)

()

234

Po otrzymaniu niezbednych informacji od Klienta (wniosku),
BVC i dokona jego przegladu i przedstawi Oferte.

w przypadku systemow zarzadzania jakoscig,
Srodowiskowego oraz bezpieczenstwem i higieng pracy BVC
okresli czas trwania audytu w oparciu o informacje przekazane
przez klienta oraz wymagania obowigzkowych dokumentow
IAF. Uzasadnienie kalkulacji moze by¢ udostepnione
Klientowi.

W przypadku sktadania Oferty obejmujacej wiele lokalizacji
bedzie ona oparta na informacjach dostarczonych przez
Klienta oraz na aktualnych wymaganiach akredytacyjnych
dotyczagcych certyfikacji organizacji wielooddziatowych,
zgodnie z obowigzujgcym wydaniem tych wymagan,
w odniesieniu do kazdego programu certyfikacji. W przypadku,
gdy jakiekolwiek pozniejsze informacje z audytu dostarczone
przez Klienta okazg sie niedoktadne, BVC zastrzega sobie
prawo do zmiany i odpowiedniego skorygowania swojej oferty
ilub Umowy w celu zapewnienia zgodnosci z powyzszymi
zasadami.

BVC jest akredytowane / autoryzowane zgodnie z kilkoma
programami, np. ISO/IEC 17021-1, wymaganiami IATF,
UNIFE, KBA i VDA. W odpowiednim zakresie, wymagania te
oraz kodeks postepowania Bureau Veritas Certification musza
mie¢ réwniez zastosowanie do Klienta.

PROCES POCZATKOWEJ CERTYFIKACJI

Szczegoty dotyczace Ustug, ktére majg by¢ $wiadczone,
muszg zosta¢ uzgodnione miedzy Klientem a BVC przed
rozpoczeciem przez BVC $wiadczenia takich Ustug.

ETAP 1 AUDYTU

BVC przeprowadzi etap 1 audytu (audyt gotowosci) w celu
okreslenia stopnia przygotowania Organizacji do Etapu 2
audytu (m. in. zrozumienie wymagan, zebranie informacji na
temat zakresu systemu zarzadzania, procesow i lokalizacji
Klienta, przeglad alokacji zasobdéw dla Etapu 2, planowanie
Etapu 2 Audytu, ocena systemu audytow wewnetrznych).

ETAP 2 AUDYTU
Przed rozpoczeciem audytu BVC przedstawi plan audytu.

Zespot audytorski BVC spotka sie z kierownictwem Klienta
w celu oméwienia szczegdtdw procesu audytu oraz rozwa-
zenia mozliwych probleméw zwigzanych z przeprowadzeniem
audytu. Zespédt audytorski BVC omoéwi wszelkie niezgodnosci,
obserwacje i mozliwosci doskonalenia, jesli zostang one
zidentyfikowane podczas audytu.

Zespot audytorski BVC przygotuje i przedstawi kierownictwu
Klienta Raport z audytu, ktéry bedzie zawierat wnioski
z audytu, zidentyfikowane niezgodnosci i zakres certyfikacji.

ZMIANY W AUDYTACH NA ETAPIE 112

Jezeli w wyniku realizacji Etapu 1 Audytu BVC stwierdzi, ze
ustalenia dla Etapu 2 (np. zmiana zakresu, czasu audytu,
audytoréw, lokalizacji) winny by¢ skorygowane, Umowa moze
podlega¢ zmianom.

Jezeli na podstawie informacji zebranych na Etapie 1 Audytu
BVC uzna, ze wymagane informacje nie zostaty przekazane
ilub nie byly kompletne, moze to skutkowa¢ duzg
niezgodnoscia na Etapie 2 Audytu w odniesieniu
do skutecznego wdrozenia systemu zarzgdzania.

W przypadku, gdy Etap 1 i 2 Audytu sg planowane jeden
po drugim, BVC ma prawo do przesuniecia Etapu 2 Audytu na
koszt Klienta, jesli wyniki Etapu 1 Audytu nie sa
satysfakcjonujgce do przeprowadzenia Etapu 2 Audytu.

NIEZGODNOSC

Parafa Klienta
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W  przypadku wystapienia duzej niezgodnosci BVC
przeprowadza tzw. "specjalng wizyte kontrolng", ktérej koszt
jest naliczany wedtug aktualnych stawek BVC.

Wszelkie optaty za weryfikacje proponowanych przez Klienta
dziatan majacych na celu usuniecie niezgodnosci moga byc¢
naliczane na zasadach okreslonych w umowie.

WYDANIE RAPORTOW | CERTYFIKATU

BVC wyda Klientowi Raport koiicowy, gdy wszystkie dziatania
korygujgce uzgodnione pomiedzy Klientem, a zespotem
audytorskim BVC zostang zakonczone.

BVC nie podejmie pozytywnej decyzji certyfikacyjnej, dopoki
niezbedne wymagania certyfikacyjne nie zostang w petni
spetnione.

BVC wyda Klientowi Certyfikat po podjeciu pozytywnej decyzji
o certyfikacji.

Certyfikat bedzie szczegdtowo okreslaé specyfikacje, z ktérymi
Klient zostat uznany za zgodne w czasie audytu, a takze
zakres systemu zarzadzania, potozenie geograficzne i okres
waznosci certyfikacji.

UTRZYMANIE CERTYFIKACJI
NADZOR

BVC prowadzi program audytéw nadzoru w celu
potwierdzenia, czy certyfikacja klienta moze byé utrzymana.
Program ma charakter ciggly i jest uzgodniony z Klientem
w Umowie.

Po uzgodnieniu terminéw przez BVC, Klient powinien dokonaé
wszelkich niezbednych ustaleh w celu utrzymania
uzgodnionych terminéw. Audyty w nadzorze przeprowadza sie
raz w roku kalendarzowym, a data pierwszego audytu nadzoru
po poczatkowej certyfikacji nie moze przekroczy¢ dwunastu
(12) miesiecy od daty wydania decyzji o certyfikaciji.

PONOWNA CERTYFIKACJA

Co trzy (3) lata BVC bedzie dokonywac¢ przegladu certyfikacji
Klienta i pod warunkiem uzyskania zadowalajgcych wynikéw
audytéw nadzoru i/lub audytu ponownej certyfikacji (w tym
skutecznego wdrozenia koniecznych dziatan korygujgcych,
ktére zostaly uzgodnione miedzy Klientem a zespotem
audytorskim BVC), BVC podejmie decyzje o ponownej
certyfikacji Klienta i wyda Certyfikat. Co wazne, w celu
zachowania ciggtosci certyfikacji, dziatania te muszg zosta¢
zakonczone przed uptywem waznosci obecnego Certyfikatu.
Po zakonczeniu dziatan certyfikacja zostanie ponownie
potwierdzona.

ZMIANY W CERTYFIKACJI

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
BVC o wszelkich istotnych zmianach w zakresie swoich
wyrobow lub ustug, ktére moga mieé¢ wptyw na certyfikowany
system (systemy) zarzadzania lub o innych okolicznosciach,
ktére moga mie¢ wptyw na wazno$¢ jego certyfikacji. Zmiana
siedziby, dodatkowe lokalizacje (nawet tymczasowe),
lokalizacje wirtualne, zmiany proceséw, zmiana wiasnosci,
zmiana zakresu, zmiana liczby pracownikéw, (zmiany
kierownictwa) itp. sg uwazane za zmiany, ktére mogg wptynaé
na waznos¢ certyfikacji. BVC podejmie wowczas odpowiednie
dziatania, takie jak przeprowadzenie specjalnego audytu,
niezapowiedzianej wizyty i/lub zmiane certyfikacji wedtug
aktualnych  stawek. Mozliwa jest takze realizacja
niezapowiedzianych wizyt w celu rozpatrzenia skarg
dotyczacych Klienta.

ZNAK CERTYFIKACJI | ZNAK AKREDYTACJI

Klient bedzie wykorzystywat znaki certyfikacji zgodnie
z instrukcjg uzytkowania dostarczong przez BVC oraz
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wymogami dotyczacymi wtasnosci intelektualnej. Klient nie ma
prawa do wykorzystywania znakow/logo akredytaciji.

Uzywanie znaku certyfikacyjnego jest regulowane przez BVC
poprzez udokumentowane zasady wyjasniajace sposob
ekspozycji oraz stosowania znaku certyfikacji i zwigzanych
z nim logotypdw, ktére to zasady sg dostepne na stronie
internetowej BVC oraz na zadanie takze sg komunikowane
Klientom w momencie wydania ich certyfikatu. BVC bedzie
weryfikowato stosowanie znaku certyfikacji i/lub zwigzanego
znim logotypu przez Klienta podczas kolejnych audytéw
nadzoru.

Ani znak certyfikacji, ani towarzyszacy mu tekst nie moze
wzbudza¢ zadnych watpliwosci w stosunku do tego, co jest
certyfikowane. Znak certyfikacji nie moze by¢ umieszczany na
wyrobie lub opakowaniu wyrobu przeznaczonym dla
konsumenta koncowego ani w zaden inny sposoéb, ktory
mogtby by¢ interpretowany jako oznaczajgcy zgodnosé
wyrobu.

DOSTEP DLA JEDNOSTKI AKREDYTUJACEJ

Klient umozliwi jednostce akredytujgcej BVC Iub jej
przedstawicielom dostep do dowolnej czesci audytu lub
procesu nadzoru w celu obserwacji zespotu audytorskiego
BVC podczas przeprowadzania audytu systemu zarzadzania
w celu oceny zgodnosci z wymogami obowigzujgcych norm.
Klient nie bedzie miat prawa odméwi¢ akceptacji takiej prosby
ze strony Jednostki Akredytujacej, jej przedstawicieli lub BVC.
Odmowa przyjecia obserwatora Jednostki Akredytujgcej musi
by¢ uzasadniona i zaakceptowana przez BVC oraz Jednostke
Akredytujacg i moze skutkowaé cofnigciem akredytowane;j
certyfikacji, jezeli przyczyny nie zostang zaakceptowane.
Klient upowaznia BVC do ujawnienia odpowiednich danych
Jednostce Akredytujgce;.

ZAWIESZENIE, OGRANICZENIE, COFNIECIE,
UNIEWAZNIENIE LUB PRZYWROCENIE CERTYFIKACJI

BVC zastrzega sobie prawo do zawieszenia, cofniecia,
ograniczenia, przediuzenia lub uniewaznienia certyfikacji
w dowolnym momencie i w zaleznosci od informacji, ktérymi
dysponuje  BVC, powiadamia Klienta na  pismie
z trzymiesigcznym  (3) wyprzedzeniem lub  krétszym,
w zaleznosci od okolicznosci. Jesli takie dziatania zostang
uznane przez BVC za konieczne, Klient zostanie o tym
poinformowany i otrzyma mozliwos¢ podjecia dziatan
korygujgcych przed wydaniem ostatecznej decyzji o dalszych
krokach, jakie BVC powinno podjag¢ po uptywie takiego terminu
powiadomienia.

Niezapowiedziane wizyty moga by¢ réwniez przeprowadzane
w celu monitorowania klientéw, ktérych certyfikacja zostata
zawieszona.

Zawieszenie zostanie zniesione, a certyfikacja zostanie
przywrécona po zadowalajgcym usunieciu  przyczyny
zawieszenia i weryfikacji przez BVC zgodnosci systemu
zarzadzania Klienta.

BVC zastrzega sobie prawo do opublikowania informaciji
o podjeciu takich dziatan.

CERTYFIKAT | RAPORTY

Klient nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody BVC powielaé
Certyfikatu ani Raportéw ani sporzadzac¢ ich kopii. Ani Klient,
ani zadna osoba trzecia nie jest uprawniona do powotywania
sie na jakgkolwiek reprodukcje lub kopie Certyfikatu Systemu
Jakosci lub raportéw bez uprzedniej pisemnej zgody BVC.

Certyfikat lub Raporty sg wydawane przez BVC, sg
przeznaczone do wytacznego uzytku Klienta i nie moga by¢
publikowane, wykorzystywane do celéw reklamowych,
dystrybuowane, kopiowane lub powielane w celu dystrybucji
jakiejkolwiek innej osobie lub podmiotowi lub w inny sposdb
publicznie ujawniane niezgodnie z instrukcjg BVC lub bez
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uprzedniej pisemnej zgody BVC. Niezaleznie od powyzszego,
Klient moze wykorzystywac Certyfikat jako dowdd certyfikaciji
systemu zarzgdzania wobec os6b trzecich.

Certyfikat lub Raporty sg wydawane wytgcznie w odniesieniu
do wniosku, informacji i dokumentéw przekazanych do BVC
przez Klienta przed wykonaniem Ustug. BVC nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy, pominiecia lub niescistosci
w Certyfikacie lub w Raportach w zakresie, w jakim Klient
podat BVC btedne lub niepetne informacje.

Certyfikat lub Raporty bedg odzwierciedlaly ustalenia BVC
w momencie wykonywania Ustug oraz w odniesieniu do
Informacji Klienta udostepnionych BVC przed lub w trakcie
wykonywania Ustug. BVC nie ma obowigzku aktualizowania
Certyfikatu ani Raportéw po ich wydaniu, o ile Umowa nie
stanowi inaczej lub Strony nie uzgodnity tego na pismie.

Klient (nie BVC, ani jego podmioty stowarzyszone lub ich
przedstawiciele) ponosi jedyng i wylagczng odpowiedzialnos$é
za dokonanie wlasnego, niezaleznego osgdu w odniesieniu do
Certyfikatu lub Raportéw, informacji dostarczonych przez BVC
oraz za wszelkie decyzje lub dziatania podjete przez Klienta
lub jakgkolwiek strone trzecig na podstawie Certyfikatu lub
Raportéw dostarczonych przez BVC. Ani BVC, ani zaden
z jego podmiotéw stowarzyszonych, ani kadra kierownicza,
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audytorzy kontraktowi i eksperci techniczni, pracownicy,
przedstawiciele lub cesjonariusze nie gwarantujg jakosci,
wyniku, skutecznosci lub stosownosci jakiejkolwiek decyzji lub
dziatania podjetego przez Klienta na podstawie Certyfikatu lub
Raportéw dostarczonych przez BVC.

BVC nie jest zobowigzane do powotywania sie na fakty lub
okolicznosci, ktore wykraczajg poza zakres Ustug, ani do
przekazywania informacji na ich temat, a takze nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za niepowotywanie si¢ na takie fakty
lub okoliczno$ci ani za nieinformowanie o nich.

ODWOLANIA | SKARGI

Jezeli klient chce odwotaé¢ sie od decyzji BVC lub
zakwestionowac ja, powinien to zrobi¢ zgodnie z procedurg
odwotawczg BVC, dostepng na stronie internetowej BVC lub
na zadanie.

W przypadku skargi dotyczacej BVC, skarge takg nalezy
w pierwszej kolejnosci ztozy¢ w lokalnym biurze BVC. Jesli
Klient nie chce ztozy¢ skargi bezposrednio do lokalnego biura
BVC, skarge nalezy przesta¢ na pismie do odpowiedniej
Jednostki  Akredytowanej lub  stosownej  Jednostki
Akredytujacej bgdz Wiasciciela Standardu/Specyfikaciji.

Parafa Klienta




